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Contextualizacao

A Organizacao Mundial de satde define violéncia como “o uso
intencional de forga fisica ou poder, ameagados ou reais, contra si
mesmo, contra outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade,
que resultem ou tenham grande probabilidade de resultar em
ferimento, morte, dano psicoldgico, mau desenvolvimento ou
privagao”, embora o grupo reconheca que a inclusao de “uso do
poder” em na sua definicdo expande a compreensao convencional da
palavra. (OMS, S/D).

Globalmente, a violéncia resultou na morte de cerca de 1,28 milhoes
de pessoas em 2013, contra 1,13 milhdes em 1990. Das mortes em
2013, cerca de 842.000 foram atribuidas a autodestruigéo (suicidio),
405.000 para a violéncia interpessoal e 31.000 para a violéncia
coletiva (guerras) e intervencao legal. Corlin, ex-presidente da
Associacao Médica Americana diz que para cada morte por violéncia,
ha dezenas de hospitalizagdes, centenas de visitas a emergéncias

e milhares de consultas médicas. 0 que podemos concluir & que 0s
numeros relativos a Violéncia Interpessoal tem vindo a aumentar ao
longos dos anos.

Perante uma tendéncia crescente do nimero de casos de violéncia
e preocupados com o impacto que isso podera provocar ao nivel

do bem-estar sacial, o Pelouro da Promogéo da Igualdade da
Camara Municipal de Vila Nova de Famalicéo criou o Grupo de

Rede a Resposta a Violéncia Interpessoal. 0 grupo iniciou a sua

acao o seu grupo de trabalho em 2015 de modo a estabelecer uma
rede de parceiros para discutir temas, e desenvolver estratégias

e ferramentas para em agir em situagdes de violéncia. Neste
seguimento, é pertinente comegar por esclarecer os conceitos a que
este manual ira se referir-se, sem esquecer que 0 mesmo pretende
ser um instrumento de consulta para todos os que intervém na area
da violéncia.
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VIOLENCIA

Significa usar a agressividade de forma

intencional e excessiva para ameagar ou cometer
algum ato que resulte em acidente, morte ou
trauma psicoldgico.

A violéncia se manifesta- se de diversas maneiras:

em guerras, torturas, conflitos étnico-religiosos,
preconceito, assassinato, fome, etc. Pode ser
identificada como violéncia contra a mulher,
crianca e idoso, violéncia sexual, violéncia urbana,
etc. Existe também a violéncia verbal, que causa
danos morais, que muitas vezes sao mais dificeis
de esquecer do que os danos fisicos.

A violéncia também passa pelo uso intencional da
forga fisica ou do poder, real ou sob a forma de
ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa,
ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte, ou tenha a possibilidade de resultar em
leséo, morte, dano psicoldgico, compromisso do
desenvolvimento ou privagao”.

Conceito de Violéncia Interpessoal

Quanto a violéncia interpessoal, nela sao
consideradas duas subcategorias, a violéncia
familiar/violéncia entre parceiros/as intimos/as e
a violéncia na comunidade. Tendo por referéncia
a pessoa que ¢ vitima, estao incluidos no primeiro

Conceitos Fundamentais

tipo 0s maus tratos a criangas e jovens, a violéncia
entre parceiros/as intimos/as e a violéncia contra
pessoas idosas

Violéncia Psicoldgica

Qualquer comportamento do(a) companheiro(a)
que visa fazer o outro sentir medo ou inGtil.
Usualmente inclui comportamentos comao: ameagar
os filhos; magoar os animais de estimagao;
humilhar o outro na presenca de amigos, familiares
ou em publico, entre outros.

Violéncia Social

Qualquer comportamento que intenta controlar a
vida social do(a) companheiro(a), através de, por
exemplo, impedir que este(a) visite familiares ou
amigos, cortar o telefone ou controlar as chamadas
e as contas telefonicas, trancar o outro em casa.
Violéncia Fisica

Qualquer forma de violéncia fisica que um
agressor(a) inflige ao companheiro(a). Pode
traduzir-se em comportamentos como: esmurrar,
pontapear, estrangular, queimar, induzir ou impedir
que ofa) companheiro(a) obtenha medicacao ou
tratamentos.

Violéncia Sexual
Qualquer comportamento em que o(a)
companheiro(a) forca o outro a protagonizar



atos sexuais que nao deseja. Alguns exemplos:
pressionar ou forcar 0 companheiro para ter
relagOes sexuais quando este nao quer; pressionar,
forcar ou tentar que ofa) companheiro(a)
mantenha relacdes sexuais desprotegidas; forcar o
outro a ter relagbes com outras pessoas.

Violéncia Financeira

Qualguer comportamento que intente controlar

o dinheiro do(a) companheiro(a) sem que este o
deseje. Alguns destes comportamentos podem ser:
controlar o ordenado do outro; recusar dar dinheiro
ao outro ou forga-lo a justificar qualquer gasto;
ameagar retirar o apoio financeiro como forma de
controlo.

Perseguicao

Qualguer comportamento que visa intimidar ou
atemorizar o outro. Por exemplo: seguir o(a)
companheiro(a) para o seu local de trabalho
ou quando este(a) sai sozinho(a); controlar
constantemente os movimentos do outro, quer
esteja ou nao em casa

Violéncia no Namoro

E um ato de violéncia, pontual ou continua,
cometida por um dos parceiros (ou por ambos)
numa relacdo de namore, com o objetivo de
controlar, dominar e ter mais poder do que a outra
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pessoa envolvida na relagao.

Violéncia nas Criancas

Podem ser consideradas vitimas de violéncia
doméstica como: testemunhas de violéncia
domeéstica: Tal inclui presenciar ou ouvir 0S abusos
infligidos sobre a vitima, ver os sinais fisicos depois
de episodios de violéncia ou testemunhar as
consequéncias desta violéncia na pessoa abusada;
instrumentos de abuso: Um pai ou méae agressor
pode utilizar os filhos como uma forma de abuso

e controlo; vitimas de abuso: As criangas podem
ser fisica e/ou emocionalmente abusadas pelo
agressor [ou mesmo, em alguns casos, pela propria
vitima).

Violéncia nas pessoas idosas

Qualquer forma de negligéncia ou de abuso fisico,
mental, sexual, ou financeiro sofrido a partir dos
60 anos de idade; A violéncia contra as pessoas
idosas tem sido classificada em diferentes tipos
- violéncia fisica; violéncia psicologica; violéncia
sexual: violéncia econdmica ou financeira;
negligéncia; abandono - podendo estes surgir
isoladamente ou combinados.
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NEGLIGENCIA

Envolve qualquer ato de privagdo ou omissdo no que respeita
ao provimento de necessidades basicas de um individuo, a nivel
emocional, de saude, educagao, nutrigao, seguranga, habitagao e
condigoes de vida, entre outras.

VITIMA

Vitima de crime € uma pessoa que sofreu um ataque contra a sua
vida, integridade fisica ou mental, um sofrimento de ordem emocional
ou uma perda material, em consequéncia de ato praticado por
outra(s) pessoals) contra as leis penais. Cada um de nds pode ser,
num dado momento da vida, vitima de um crime. O impacto do crime
na vida da vitima pode ser tremendo e avassalador, dependendo de
cada pessoa, do tipo de crime, das suas circunstancias.

Ser e vitima de crime pode originar ansiedade e dificuldade

de concentragao, sentimento de culpa, depressao, isolamento,
perturbagGes em dormir, entre muitas outras reagoes. As pessoas que
S80 vitimas de crime, muitas vezes nao sabem, ou tém duvidas sobre
0 que fazer.

DENUNCIA

A denuncia ou queixa € a comunicagao que se faz as autoridades

de gue um crime aconteceu. SO através da denuncia ou da gueixa é
possivel as autoridades saberem da ocorréncia de um crime e darem
inicio a investigagao. Este € o primeiro passo de um processo crime.
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Entidades
de Apoio
a Vitima

E Importante abordar quem se encontra na
primeira linha de agao em casos de violéncia
interpessoal. Desta forma, ndo poderiamos deixar
de enumerar as entidades do concelho de Vila
Nova de Famalicdo que estdo em na 12 linha de
acao.

PSP

A Policia de Seguranca Publica, designada por PSP
& uma forga de seguranga, uniformizada e armada,
com natureza de servigo publico e dotada de
autonomia administrativa. A PSP tem por missao
assegurar a legalidade democratica, garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidadaos, nos
termos da Constituicao e da lei.

GNR

A Guarda Nacional Republicana é uma forca de
seguranca de natureza militar, constituida por
militares organizados num corpo especial de
tropas e dotada de autonomia administrativa, com
jurisdicao em todo o territorio nacional e no mar
territorial.

CPC)

As comissoes de protecao de criangas e jovens sao
instituicoes oficiais nao judiciarias com autonomia
funcional que visam promaver os direitos da
crianca e do jovem e prevenir ou por termo a
situagtes suscetiveis de afetar a sua seguranca,
salde, formagao, educagao ou desenvolvimento
integral.

PSI-ON

A Unidade de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica
& um espaco de atendimento e acompanhamento
especializado a Vitimas de Violéncia Doméstica

e de Género, sediado em V.N. Famalicao. A

PSI-ON garante um apoio totalmente gratuito e
confidencial, nas vertentes Psicoldgica, Social e
Juridica.

EPVA

Equipa para a prevencao da Violéncia em adultos -
Contribuir para a informacéao prestada a populacao
e sensibilizar; os profissionais administrativos e
técnicos, dos diferentes servigos, para a igualdade
de género e a prevengao da violéncia ao longo do
ciclo da vida; Difundir informagéo de carater legal,
normativa e técnica sobre o assunto; Incrementar
a formacéo e preparacao dos profissionais, na
matéria; Prestar apoio de consultadoria aos
profissionais e equipas de salde no que respeita a
sinalizagdo, acompanhamento ou encaminhamento
dos casos.



Violéncia
em Criancas
¢ Jovens

Pode parecer gue naoc, mas as situacoes de
violéncia que envolvem criangas e jovens sao mais
comuns do que gostariamos de admitir. Ignorar
0s sinais nao & uma forma de ajudar, mas sim de
contribuir para 0 seu aumento.

Segundo informagao da APAV, "entre 2013 e 2018

a APAV apoiou mais de 5600 criancas e jovens,
vitimas de mais de 9500 crimes".

As formas de violéncia mais comuns nas criangas e
jovens sao: Maus tratos Fisicos; Negligéncia Fisica;
Vliolencia no namoro; Violéncia sexual; Bullying
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Sinais de Alerta

Existe um conjunto de indicadores de vitimagao,
que funcionam como sinais que poderéao facilitar a
detegao da situacao de violéncia, particularmente
pelos profissionais que contactam com criangas

e jovens. De seguida encontram-se dispostos 0s
sinais de alerta que mais caracterizam as formas
de violéncia exercidas contra criangas e jovens.
Existem, contudo algumas particularidades

de determinadas formas de violéncia as quais
deveremos atentar.

MAUS TRATOS FiSICOS

> Lesdes fisicas incompativeis com a explicagao/
em locais pouco comuns

> Marcas evidentes de mau trato

> Versdes sucessivas e inconsistentes do mesmo
"acidente”

> Histdria de “acidentes” semelhantes

> Fraturas e/ou lesoes em diferentes graus de
cicatrizagao

> Sequelas

> Demora na procura de cuidados medicos

> Evitamento do contacto corporal

NEGLIGENCIA FiSICA

> Falta de adesdo médica

> "Acidentes” de repeticao

> Aparéncia pouco cuidada

> Higiene deficiente/ausente

> Fome

> Sinais evidentes de malnutricao

> Auséncia de habitos diarios

> Absentismo e abandono escolar

> Evitamento do contacto corporal

VIOLENCIA SEXUAL

> Expressao de afeto de forma sexual

> Linguagem sexual precoce

> Comportamentos auto-ercticos extremos

> Comportamento sexual inadequado para a idade
> Envolvimento na prostituicao

> Comportamento sexual gerador de mal-estar

> Preocupagao constante acerca do tema da
sexualidade

> Isolamento e evitamento do contacto fisico com
0s outros

> Utilizagao de mecanismos de defesa, como por
exemplo 0 uso de roupas largas, para esconder o
corpo



BULLYING

> Lesoes fisicas, danos nos objetos pessoais e no
material escolar que nao é capaz de explicar

> Perda de dinheiro que nao é capaz de explicar
> Sintomas de mal-estar fisico associados a
frequéncia escolar

> Receio, desconforto e recusa em frequentar a
escola

> Fugas da escola

> Baixa do rendimento escolar

> Evitamento de conversas em torno do tema
"escola”

> Afastamento em relagao aos pais e amigos

> Receio do conhecimento e consequente
intervengao dos adultos na situacao
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VIOLENCIA NO NAMORO

> Lesdes fisicas para as quais nao apresenta
explicacao plausivel

> Medo claro na presenga do/a parceiro ou quando
0 nome do/a parceiro/a é referido por outrem

> Dependéncia em relagdo ao namorado/a

> Mudanga de comportamentos, como por
exemplo: deixar de utilizar algumas pecas de
vestuario, deixar de utilizar maquilhagem, deixar de
tomar decisdes sem consultar o/a namorado/a,
nao frequentar espagos ou festas sem a presenca
d/a namorado/a.

> Controlo das comunicagdes por telemovel e das
redes sociais

> Afastamento em relagdo aos amigos

> Recusa ou desinteresse por atividades
anteriormente apreciadas

> Baixa no rendimento escolar

> Absentismo escolar

> Fugas da escola/de casa

> Evitamento de conversas sobre o tema
‘namorado/a"
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Intervencao/Dentncia

Qualquer pessoa que tenha conhecimento ou suspeita da ocorréncia de algum destes crimes, tem
obrigacao moral, social e legal para o denunciar.

Muitos destes crimes sao Crime Publico. Crimes Publicos sao aqueles em que basta que o Ministério
Publico tenha conhecimento, por qualquer via, da sua ocorréncia para instaurar o processo crime, isto
€, 0 processo € aberto independentemente da vontade da vitima, podendo ser denunciado por qualquer
pessoa.

Nao denunciar é ser cimplice

PARA ONDE DENUNCIAR:

> Maus tratos fisicos; Negligéncia fisica - autoridades policiais; CPC)
> Violéncia Sexual - autoridades policiais; Ministério Pablico; P) Porto (DIAP)
> Violéncia no namoro - Agentes educativos do contexto escolar; PSI ON; APAV



Violéncia

nos Adultos
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@ Caracterizacao da Violéncia

no Meio Laboral

violéncia no trabalho ou assédio moral no trabalho é definida como sendo qualquer comportamento
abusivo (gesto, palavra, comportamento, atitude) que atente, pela sua repeticéo ou pela sua
sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, pondo em perigo o
seu emprego ou degradando o clima d trabalho (Hirigoyen, 2002).

Associado a violéncia no local de trabalho surgiu o conceito Mobbing que se traduz num conjunto de
condutas que consubstanciam violéncia psicoldgica exercida sobre um/a trabalhador/a, por parte

de um/a superior/a hierarquico/a, ou por um/a colega de trabalho no mesmo patamar funcional da
instituicao.

Seguintes praticas:

> Formas de comunicagao agressiva, com critica e depreciagao constantes, procurando o isolamento e
ostracizagao da vitima;

> Manipulagao da atividade profissional desta, mediante a sonegagao de projetos, o esvaziamento do seu
conteldo funcional e a atribuigdo de fungées que ficam aquém das suas qualificagdes profissionais;

> Humilhacdo da vitima, levantando falsos testemunhos, criando, nomeadamente, rumores infundados
acerca da vida privada, ridicularizando e insultando através de meio informaticos, agredindo verbal ou, até,
fisicamente.

0 mobbing faz diminuir a mativagao, 0 empenho e a propria produtividade de quem dele é vitima, para
além do impacte que pode ter na propria satde do/a trabalhador/a.



@ "lipos de Violéncia

Em termos de origem ou fonte de violéncia no local de trabalho, é feita frequentemente uma distingao
entre a violéncia interna e externa.

A violéncia no trabalho interna ocorre entre os trabalhadores da mesma organizagéo, podendo ser
originada tando de superiores hierarquicos, como de outros colegas de trabalho.

A violéncia no trabalho externa ou “ violéncia de terceiros “, em contrapartida, € praticada por pessoas
que nao pertencem a organizacgao. E, pois, provocada por alguém de fora da organizacao, sendo o reflexo
da violéncia que vivemos nos nossos dias. Podem ser pessoas com uma ligagao direta a vitima ou ao
empregador das vitimas, tais como clientes, pacientes, passageiros ou familiares de um paciente, mas
também pessoas que nao tém tal relacao.

Outra diferenciagao que, por vezes, alguns autores fazem relativamente ao assédio no local de trabalho é
entre 0 assédio moral ou sexual:

ASSEDIO MORAL ASSEDIO SEXUAL
E uma conduta repetitiva dentro E 0 ato de constranger alguém
da relagao de trabalho em que o com 0 intuito de obter vantagem
empregado é submetido a situagoes ou favorecimento sexual

humilhantes e constrangedoras

> Atribuir, propositadamente, tarefas > Promessas de tratamento diferenciado com
inferiores ou distintas das suas atribuigoes; insinuagoes explicitas ou veladas;

> Agredir verbalmente, dirigir gestos de > Contacto fisico ndo desejado e convites
desprezo, alterar o tom de voz; improprios;

> Desconsiderar problemas de satde ou > Chantagem para permanéncia no emprego,
recomendacdes médicas na distribuicao de conversas indesejaveis de cariz sexual; (..)

tarefas; (..)



Sinais
de Alerta

> Humilhar ou constranger

> Delegar tarefas impossiveis

> Gritar ou ameagar com
violéncia

> |gnorar ou isolar o profissional
> Divulgar boatos ou dificultar a
promogao do trabalhador

> Retirar cargos e fungoes sem
motivos

> Vigilancia excessiva

Denuancia

Em Portugal, o Codigo do

Trabalho institui a “Proibicao

do assédio” no seu artigo 29°.
Entende assim o legislador por
assedio, no n° 2 deste artigo
que “(..) o comportamento
indesejado, nomeadamente

0 baseado em fator de
discriminacgao, praticado
aquando do acesso ao emprego
ou no proprio emprego, trabalho
ou formacao profissional, com o
objetivo ou o efeito de perturbar
ou constranger a pessoa, afetar
a sua dignidade, ou de Ihe criar
um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante, ou
desestabilizador.” e, ainda, no n°

3 que "Constitui assédio sexual
o0 comportamento indesejado
de caracter sexual, sob forma
verbal, nao verbal ou fisica, com
0 objetivo ou o efeito referido
no numero anterior".

Ora, a pratica de assédio confere
a vitima o direito a indemnizacao
nos termos do artigo 28° do
Codigo do Trabalho.

Assim, sempre que se mostrem
acionados os “sinais de alerta’,
deve a vitima principiar pela
organizacao de todas as provas,
nomeadamente através do:
registo de todas as humilhagoes
sofridas (data, hora, local ou
sector, agressor/agressora,
colegas que presenciaram,
resumo em pormenor da
conversa ocorrida ou do que foi
feito); conservagéo de ordens
escritas, e-mail, mensagem SMS
ou documentos que sustentem a
Sua situacao.

Reunida a prova, 0 passo
seguinte é denunciar, devendo
para este efeito fazer-se:

> denuncia a Autoridade para
as Condigoes do Trabalho (A.C.T)
(presencialmente ou através

do site http://www.act.gov.pt/
(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/
Paginas/default.aspx).

> A comunicagao do sucedido
as estruturas representativas
dos trabalhadores (sindicatos,
comissoes dos trabalhadores);
Deste modo, ap6s recegao da
queixa pela A.C.T, esta matéria
é tratada como prioritaria,




sendo para o efeito levadas
a cabo averiguagoes e, em
caso de recolha positiva de

provas/indicios, instaurado o

competente processo de contra-
ordenacao, podendo ser aplicada
coima até 61.200,00€, bem como
Sangao acessoria de publicidade
da decisao condenatoria. Desta
decisao administrativa, pode a
arguida impugnar judicialmente
para o Tribunal do Trabalho
competente.

Por outro lado, para além dos
instrumentos que a legislagao
laboral confere, também a
criminalizagao do assédio moral
em contexto laboral é hoje
possivel. Tal criminalizagao nao
g, porém, dirigida em especial
ao assédio moral em contexto
laboral, mas contempla antes
uma série de comportamentos
suscetiveis de integrar a
previsao normativa do Codigo
Penal que ora se transcreve:
"Artigo 154°-A, n° 1: Quem, de
modo reiterado, perseguir

ou assediar outra pessoa,

por qualquer meio, direta

ou indiretamente, de forma
adequada a provocar-lhe medo
ou inquietacao ou a prejudicar a
sua liberdade de determinacao,
€ punido com pena de prisao
até 3 anos ou pena de multa, se
pena mais grave nao lhe couber
por forca de outra disposicao
legal. (...)".
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Neste sentido, pode 0 assédio
moral em contexto laboral
subsumir-se a aplicagao do n° 1
do art. 154° -A do Codigo Penal,
Senao vejamos:

> "Quem, de modo reiterado™:

o legislador vem exigir que

0 agente (colega, superior
hierarquico..) aja de forma
repetida, regular, recorrente;

> "perseguir ou assediar

outra pessoa’: neste contexto,
podemos interpretar (perseguir
ou assediar] como coartagao
da liberdade do trabalhador
mediante ingeréncia na sua
vida privada e intima através de
condutas que 0 amedrontam,
humilham e discriminam;

> "qualquer meio, direta ou
indiretamente”: ndo interessa a
forma como é feito (pode ser
por si, por pessoa interposta, por
escrito..) mas antes que 0 meio
utilizado seja apto a produzir

o resultado de perseguicao/
assedio;

> "de forma a provocar-lhe
medo ou inquietagao ou a
prejudicar a sua liberdade de
autodeterminagao": mais uma
vez, independentemente do meio
usado, o relevante é que seja
idoneo na producao daquele
resultado.

Por outro lado, importa reter
que:

> A pena de prisdo pode ir até 3
anos de prisao efetiva ou multa;
> Pode a moldura penal ser
agravada nos casos em que

0 crime revista especial

censurabilidade, como o
disposto no art. 1322, n° 2, al )

f, do Codigo Penal, por remissao
do art. 155°, n° 1, al.Je, aditado
pela Lei 83/2015.

> Uma vez que ndo se trata

se trata de crime publico, 0
respetivo processo s6 pode ser
iniciado através da apresentagao
de queixa-crime, podendo a
mesma ser apresentada junto
de um o6rgao de policia criminal
ou Ministério Publico.

Sao estes assim, em suma,

0s principais mecanismos no
combate a violéncia em contexto
laboral, sendo assinalaveis,
grosso modo, como principais
diferencas: o facto de o
processo contra-ordenacional
proporcionar uma tutela mais
administrativa, enquanto o
processo-crime confere uma
protecao juridico-penal; e a
natureza das sangoes aplicaveis,
respetivamente, "a coima’,
aquela que corresponde ao
ilicito de mera ordenagao social,
e "a pena’, sancao tipica do
ilicito penal.



VIOLENCIA INTERPESSOAL | 23

Caracterizacao da Violéncia
Doméstica

A violéncia corresponde

a qualgquer forma de uso
intencional da forga, coagéo

ou intimidagao contra terceiro
ou toda a forma de agao
intencional que, de algum modo,
lese a integridade, os direitos e
necessidades dessa pessoa. Por
outras palavras, a violéncia &

um comportamento intencional,
em que o individuo agressor
tem como finalidade controlar

e exercer poder e autoridade
sobre a vitima.

A violéncia doméstica (VD) diz
respeito a um comportamento
violento ou a um padrao de
controlo coercivo exercido, direta
ou indiretamente, sobre qualquer
pessoa que habite no mesmo
agregado familiar (e.g., conjuge,
companheiro/a, filho/a, pai, mae,
avo, avo), ou que, mesmo nao
coabitando, seja companheiro ou
ex-companheiro.

Avioléncia conjugal (VC) &
entendida como aquela que
ocorre, ou ocorreu, entre
conjuges ou pessoas envolvidas
em relagdes similares de
intimidade amorosa (por
exemplo, unides de facto
implicando, ou n&o, coabitagao),
constituindo-se como uma

das formas mais recorrentes
da violéncia familiar. £ uma
problematica extensamente
disseminada, afetando

as sociedades de forma
transversal.

A nocao de violéncia nas
relagées de intimidade (VRI)
resulta da necessidade de
alargar a nogao de VD e, em
particular, a de VC, de modo a
abranger a violéncia exercida
entre companheiros envolvidos
em diferentes tipos de
relacionamentos intimos e nao
apenas na conjugalidade strictus

sense (e.g, violéncia entre
casais homossexuais, violéncia
entre namorados).

Qualquer pessoa pode ser
vitima de violéncia doméstica,
independentemente do sexo, da
idade, escolaridade, situagao
econdmica e profissional,
condicao social, orientacao
sexual, cultura ou religiao, o
que também € valido para o0s
agressores. Do ponto de vista
do génerg, as vitimas tendem

a ser predominantemente do
sexo feminino e 0s agressores,
maioritariamente, do sexo
masculino, antevendo-se, assim,
uma relagao estreita entre

VD e violéncia de género. Esta
Ultima pode ser entendida como
qualquer acao que faga uso

da forga ou coagao tendo em
vista promover ou perpetuar as
relagdes desiguais de poder e
subjugacao de homens sobre
mulheres.
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@ Enquadramento legal

Em Portugal, o crime de violéncia doméstica é
crime publico desde 2000 (inovagao legislativa
introduzida pela Lei n.27/2000, de 27 de maio),

0 que significa que qualquer pessoa 0 pode
denunciar, ndo sendo possivel o posterior retirar da
queixa. 0 Ministério Publico conduzira o processo
até aos seus Ultimos tramites formais.

As autoridades que tenham conhecimento (proprio
ou por dendncia) da ocorréncia deste tipo de
crime, deverao tomar conta da mesma, pelos
meios proprios e comunica-la ao Ministério Publico,
para instauragao de inquérito.

E muito importante, porém, que se tenha em conta
a seguranca das vitimas, através de avaliagao de
risco.

Segundo o Codigo Penal, no seu artigo 152.°,
considera-se a pratica de crime de violéncia
domestica:

1. Quem, de modo reiterado ou nao, infligir maus
tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos
corporais, privagdes da liberdade e ofensas
sexuais:

a) Ao conjuge ou ex -conjuge;

b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem
0 agente mantenha ou tenha mantido uma relacao
analoga a dos conjuges, ainda que sem coabitacao;
c) A progenitor de descendente comum em 1.°
grau;

d) A pessoa particularmente indefesa, em

razao de idade, deficiéncia, doenca, gravidez ou
dependéncia economica, que com ele coabite;
punido com pena de prisao de um a cinco anos, se
pena mais grave Ihe nao couber por forga de outra
disposicao legal.

2. No caso previsto no numero anterior, Se 0
agente praticar o facto contra menor, na presenca
de menor, no domicilio comum ou no domicilio

da vitima € punido com pena de prisao de dois a
cinco anos.

3. Se dos factos previstos no n.° 1 resultar:

a) Ofensa a integridade fisica grave, o agente é
punido com pena de prisao de dois a oito anos;

b) A morte, 0 agente é punido com pena de prisao
de trés a dez anos.

4 Nos casos previstos nos numeros anteriores,
podem ser aplicadas ao arguido as penas
acessorias de proibicao de contacto com a

vitima e de proibigao de uso e porte de armas,
pelo periodo de seis meses a cinco anos, e de
obrigagao de frequéncia de programas especificos
de prevencao da violéncia domestica.

5. A pena acessoria de proibicao de contacto com
a vitima pode incluir o afastamento da residéncia
ou do local de trabalho desta e 0 seu cumprimento
pode ser fiscalizado por meios técnicos de
controlo a distancia.



6. Quem for condenado por crime previsto neste
artigo pode, atenta a concreta gravidade do facto
e a sua conexao com a fungao exercida pelo
agente, ser inibido do exercicio do poder paternal,
da tutela ou da cura tela por um periodo de um a
dez anos.

A Lei n.2112/2009, de 16 de Setembro, por seu
lado, estabelece o regime juridico aplicavel a
prevencao da violéncia domestica, a protecao e

a assisténcia das suas vitimas e representa um
marco importante, pois introduz: a consagracao
do estatuto da vitima; a natureza urgente dos
processos de violéncia domestica; a utilizagao

de meios técnicos para controlo a distancia

dos agressores; a possibilidade de detencao do
agressor fora de flagrante delito; o direito de as
vitimas serem indemnizadas; medidas de apoio
judicial, médico, social e laboral; a ponderagao
obrigatoria de determinadas medidas de coacao,
as declaragdes para a memoria futura.

0 IV Plano de Combate a Violéncia Doméstica (2011-
2013), que deu lugar a atual Estratégia Nacional
para a Igualdade e Nao Discriminagao (2018-2030)
veio reforcar e consolidar o sistema de protegao
das vitimas e o combate a violéncia doméstica,
assim como de promover a adogao de medidas
estratégicas em relagao a prevencao, as situagoes
de risco, a qualificacdo de profissionais e a
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intervengao em rede, numa ldgica de proximidade
que procura envolver, cada vez mais, 0S municipios,
0S parceiros sociais e as organizagoes da
sociedade civil.

0 ESTATUTO DE VITIMA

Atribuicao

1- Apresentada a denuncia da pratica do crime de
violéncia doméstica, ndo existindo fortes indicios
de que a mesma é infundada, as autoridades
judiciarias ou os 6rgaos de policia criminal
competentes atribuem a vitima, para todos 0s
efeitos legais, 0 estatuto de vitima.

2 - Sempre que existam filhos menores, o regime
de visitas do agressor deve ser avaliado, podendo
ser suspenso ou condicionado, nos termos da lei
aplicavel.

3 - No mesmo ato é entregue a vitima documento
comprovativo do referido estatuto, que
compreende os direitos e deveres estabelecidos
na presente lei, além da copia do respetivo auto de
noticia, ou da apresentacao de queixa.

4 - Em situacdes excecionais e devidamente
fundamentadas pode ser atribuido o estatuto de
vitima pelo organismo da Administragao Publica
responsavel pela area da cidadania e da igualdade
de género, valendo este para os efeitos previstos
na presente lei, com excegao dos relativos aos
procedimentos paliciais e judiciarios.
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5 - Avitima e as autoridades competentes estao
obrigadas a um dever especial de cooperagao,
devendo agir sob os ditames da boa fé.

Cessacao

1- 0 estatuto de vitima cessa por vontade
expressa da vitima ou por verificagao da existéncia
de fortes indicios de denuncia infundada.

2 - 0 estatuto de vitima cessa igualmente com

0 arguivamento do inquérito, do despacho de

nao pronuncia ou apds o transito em julgado da
decisao que ponha termo a causa, salvo se, a
requerimento da vitima junto do Ministério Publico
ou do tribunal competente, consoante 0s casos, a
necessidade da sua protegao o justificar.

3 - A cessagao do estatuto da vitima nao
prejudica, sempre que as circunstancias do

caso forem consideradas justificadas pelos
correspondentes servigos, a continuacao das
modalidades de apoio social que tenham sido
estabelecidas.

4 - A cessacao do estatuto da vitima, quando
ocorra, em nenhum caso prejudica as regras
aplicaveis do processo penal.

lipos de
Violéncia

No contexto da Violéncia Doméstica e Violéncia de
Género é possivel observar os varios tipos que a
mesma toma, sendo que poderéao surgir isolados
ou em conjunto, de que sao exemplos:

Violéncia Fisica

Neste tipo de violéncia 0 agressor usa a forca
fisica com o objetivo de ferir, magoar, humilhar,
deixando ou nao marcas evidentes.

Exemplos: Murros, bofetadas, agressdes com
diversos objetos e queimaduras por objetos ou
liquidos quentes, bater, empurrar, pontapear,
morder, beliscar, abanar, ameagar com uma arma,
sufocar com uma almofada, estrangular, queimar,
impedir de dormir, trancar, tentativa de homicidio,
atirar objetos.

Violéncia Psicolagica e Verbal

Como violéncia psicoldgica entende-se qualquer
ato com a intengao de denegrir, humilhar, rejeitar,
discriminar, ameacar e coagir.

Trata-se de uma agressao que nao deixa marcas
fisicas, mas que pode deixar traumas emaocionais
para o resto da vida.

Exemplos: Insultos, ameagas, destruir objetos
pessoais da vitima ou a casa, ameacar que Ihe



retira as criangas ou que as maltrata ou mesmo
exercer violéncia sobre 0s animais domeésticos.

Isolamento Social

Resulta das estratégias implementadas pelo
agressor para afastar a vitima da sua rede social

e familiar, dado que uma vitima isolada € mais
facilmente manipulavel e controlavel do que uma
vitima com uma boa rede de apoio familiar e
social.

Exemplos: Proibir que a mulher se ausente de casa
sozinha ou sem o consentimento do agressor;
proibi-la, qguando tal € economicamente viavel, de
trabalhar fora de casa; afasta-la do convivio com a
familia ou amigos, seja por via da manipulagéo (ex:
"estamos tao bem os dois, para que precisas de
mais alguém..."; "0s teus pais ndo gostam de mim'),
seja por via da ameaga a propria ou a terceiros
significativos, caso a vitima mantenha contactos
sem a sua autorizagao.

Violéncia Espiritual/Religiosa

Trata-se de uma forma de violéncia em que sao
usadas as crengas da vitima. O agressor utiliza-
as para a manipular e nalguns casos impede-a,
mesmo, de praticar 0s seus rituais religiosos.

Violéncia Financeira

Neste tipo de violéncia o agressor faz o controlo
do dinheiro, cartées de crédito, cheques, nao
permitindo a vitima o seu Uso mesmo para
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satisfazer as necessidades basicas.

Exemplos: roubar ou defraudar a vitima; impedi-la
de gerir o seu vencimento, negando-lhe 0 acesso a
dinheiro e a bens essenciais; nao a deixar conhecer
os rendimentos da familia.

Neste tipo de violéncia 0 agressor faz o controlo
de bens de necessidade basica (alimentagao,
conforto, higiene pessoal, etc.), tanto da vitima
como dos filhos/as.

Exemplos: manter na sua posse documentaos,
roupa e medicacao da vitima. Manter o frigorifico,
armarios ou dispensas fechadas com cadeados;
esconder as chaves de diversos compartimentos
da casa; controlar as horas a que o esquentador
pode ser ligado; manter aquecida apenas uma
divisoria da casa, na qual apenas o agressor pode
entrar/permanecer; bloquear telefones.

Violéncia Sexual

A violéncia sexual tem impacto na saude fisica

e psicologica da pessoa e pode causar trauma
emocional para o resto da vida.

Exemplos: Violagao, sexo forgado, prostituicao
forgada, forca-la a dormir com os amigos dele.
Filmar atos de conotagao sexual para mais tarde
usar como instrumento de chantagem.
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Ciclos de
Violéncia

A violéncia doméstica funciona como um sistema
circular - o chamado Ciclo da Violéncia Doméstica
- que apresenta, regra geral, trés fases:

1. Aumento de tensao: as tensdes acumuladas no
quotidiano, as injurias e as ameacas tecidas pelo
agressor, criam, na vitima, uma sensagao de perigo
eminente.

2. Ataque violento: 0 agressor maltrata fisica e
psicologicamente a vitima; estes maus-tratos
tendem a escalar na sua frequéncia e intensidade.
3. Lua de mel: 0 agressor envolve agora a vitima
de carinho e atengtes, desculpando-se pelas
agressoes e prometendo mudar (nunca mais
voltara a exercer violéncia).

Este ciclo caracteriza-se pela sua continuidade
no tempo, isto &, pela sua repeticao sucessiva ao
longo de meses ou anos, podendo ser cada vez
menores as fases da tensao e de apaziguamento
e cada vez mais intensa a fase do ataque violento.
Usualmente este padrao de interagao termina
onde antes comegou. Em situagoes limite, o
culminar destes episadios podera ser o homicidio.

de Violéncia

Sinais de Alarme

Para identificacdo de individuo em situacao

de violéncia existe um conjunto de sinais que

o profissional deve considerar. Os indicadores

de violéncia variam consoante a natureza da
mesma, nomeadamente, verbal, psicolagica, fisica,
financeira, sexual e social. Assim, reunimos alguns
parametros de avaliagdo do contexto de violéncia
que poderao auxiliar no seu reconhecimento.
Violéncia Fisica

> Lesdes fisicas incompativeis com a explicacao ou
em locais menos evidentes;

> Resisténcia na procura de cuidados médicos;

> Frequente recurso aos cuidados de saude

para receber tratamento e lesdes que indiciam

Como Identificar
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> Medo das outras pessoas;

> Hipervigilancia;

> Baixa auto-estima.

Violéncia Sexual

> Problemas na salde sexual e reprodutiva;
> Nddoas negras nos seios ou genitais;
>Doencas venéreas ou infecdes genitais
inesperadas;

> Hemorragia genital ou anal sem explicagao;
> Roupa interior rasgada, manchada ou com
sangue.

Violéncia Financeira

> Falta de autonomia para gerir 0 seu patrimonio;
> Desconhecimento do acervo patrimonial;

> Forgar a pessoa a assinar um documento, sem
Ihe explicar para que fim se destina;

> Tomar decisoes sobre o patrimonio de uma
pessoa sem a sua autorizagao;

> Levantamentos significativos da conta da pessoa;
> Mudangas suspeitas de beneficiarios de
testamento, seguros ou de bens,

e Intervir nas SitanGGS > Perda de dinheiro para a qual o individuo nao

consegue fornecer uma explicagao.

Social

> Proibigao de contactar com outras pessoas;
> Alteracao das rotinas diarias sem explicacao;
> Recusa em participar em convivios/atividades

que envolvam interacao;
diferentes estagios de cicatrizacao;

> Tentativas de ocultagdo de sequelas/marcas de
agressoes (e.g. excessiva maguilhagem, uso de
acessorios desapropriados);

> Evitamento da exposicao do corpo ou do contato;

> Afastamento em relagao a familiares e amigos.

Violéncia Verbal e Psicoldgica

> Sintomatologia ansiosa, nervosismo;

> Falta de apetite;

> Insonias ou dificuldade em dormir;

> Tristeza, choro facil;

> Anedonia, falta de prazer na realizacao de
atividades anteriormente satisfatorias;

> [solamento;

> Dificuldades de concentracao;
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A Denuancia

A violéncia doméstica assume a natureza de um
crime publico, o que significa que o procedimento
criminal nao esta dependente de queixa por
parte da vitima, bastando uma denuncia ou o
conhecimento do crime, para que o Ministério
Publico promova o processo. A denuncia, ou a
queixa-crime, é sempre o primeiro passo do
processo-crime. Pode ser apresentada junto de
uma das seguintes autoridades:

> Ministério Publico (MP)

> Policia Judiciaria (PJ)

> Policia de Seguranca Publica (PSP)

> Guarda Nacional Republicana (GNR)

A dendincia podera ainda ocorrer no Portal Queixas
Eletronicas do Ministério da Administracao
Interna. O Sistema Queixa Eletronica destina-se a
facilitar a apresentacao a GNR, a PSP e ao SEF de
queixas e denuncias por via eletronica quanto a
determinados tipos de crime.

Lei 112/2009, de 16 de Setembro
Artigo 29.° Deniincia do crime

1- Adenuncia de natureza criminal é feita nos
termos gerais, sempre que possivel, através de
formularios proprios, nomeadamente autos de
noticia padrao, criados no ambito da prevencgao, da
investigacao criminal e do apoio as vitimas.

2 - E ainda assegurada a existéncia de formularios
proprios no ambito do sistema de queixa
eletronica, que garante a conexao com um sitio
da Internet de acesso publico com informagoes
especificas sobre violéncia doméstica.

3 - A denlncia é de imediato elaborada pela
entidade que a receber e, quando feita a

entidade diversa do Ministério Publico, é a este
imediatamente transmitida, acompanhada de
avaliagdo de risco da vitima efetuada pelos 6rgaos

de policia criminal.

Se a vitima necessitar de conversar com alguém
antes de decidir, os técnicos de apoio a vitima que
exercem fungdes nas Estruturas de Atendimento
a Vitimas de Violéncia Domeéstica estao disponiveis
para o/a informar e aconselhar.

Rececao e
Apoio a Vitima

A formulacgéo do pedido de apoio (explicito ou nao)
& 0 primeiro contato que a vitima estabelece com
a rede de apoio. Este momento constitui uma fase
determinante para a intervengao especializada

e deve ser potenciada pelo técnico que a acolhe.
Neste sentido, a atuagao do mesmo deve ser
pautada por um conjunto de requisitos tais como:
> Capacidade de escuta e empatia - 0 técnico deve
ser capaz de ouvir atentamente a vitima, através
da valorizagao da sua narrativa, e conseguir
colocar-se no lugar da vitima;

> Centrar a atengao na vitima - o técnico deve

ser capaz de direcionar toda a sua atengao na
narrativa que a vitima relata, valorizando a mesma
sem a necessidade de apresentagao de provas;

> Respeitar o principio da igualdade e nao
discriminagao - nos termos do disposto na CR, na
Convengao de Istambul, na Lei n® 112/2009, de 16



de setembro, alterada e republicada pela Lei n®
129/2015, de 3 de setembro, e da Lei n° 14/2008,
de 12 de margo, alterada pela Lei n°® 9/2015, de 11
de fevereiro, 0 técnico esta sujeito ao principio da
igualdade e nao discriminagao, enquadrando a sua
intervengao profissional no estrito cumprimento
dos direitos humanos;

> Garantir a seguranca e salvaguarda dos direitos
da vitima - o técnico deve priorizar a seguranca
da vitima em todas as fases da sua intervencao,
fornecendo-lhe informagées e aconselhando a
adogao medidas para a sua protecao e de outros
que se encontrem em risco. Em situagao de crise,
mediante a avaliagao de risco, deve o0 técnico
atuar de forma imediata, criando uma estratégia
articulada de respostas com outros agentes de 1°
linha, promovendo a seguranca da vitima e dele
proprio;

>Assegurar a confidencialidade da informagao e
anonimato - o técnico deve diligenciar pelo sigilo
e esclarecer a vitima sobre as circunstancias

em que 0 mesmo pode ser limitado, com vista a
concretizacao de direitos proprios;

> Garantir o consentimento informado - afiangar
que a vitima presta o consentimento informado
relativamente as informacdes prestadas;
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> Pautar-se por uma intervengao isenta de

juizos de valor - nao cabe ao técnico a emissao
de julgamentos face a narrativa da vitima,

antes devera assumir uma postura facilitadora
procurando validar o discurso de vitimacao,
responsabilizando o/a agressor/a;

> Atender as necessidades das vitimas
particularmente vulneraveis - conscientizagao das
limitagdes (fisicas, cognitivas, idade, nacionalidade)
da vitima promovendo uma intervencao
especializada face as suas vulnerabilidades;

> Informar a vitima sobre os direitos, servigos e
respostas - dar a conhecer a rede de apoio local
e nacional incentivando-a a procurar 0s servicos/
respostas que mais se coadunam com as suas
necessidades;

> Conhecer as redes locais e nacionais de apoio

a vitima - o técnico deve ter conhecimento dos
recursos existentes no territorio nacional e local,
operando numa ldgica de intervengao concertada
e eficaz. Deve ainda atuar numa perspetiva de
subsidiariedade, procurando encaminhar a vitima
para 0 Servico mais proximo.
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Avaliacao
e Gestao
do Risco

Prever o risco em gue se encontra uma vitima de
violéncia doméstica é uma tarefa fundamental
para a tomada de decisdes imediatas. Ao longo das
Ultimas décadas tém sido desenvolvidos, atraves
da investigacao e da pratica, varios instrumentos
de avaliacdo da perigosidade do agressor na
violéncia doméstica e da extensao do risco para

a vitima. No entanto, & importante ressalvarmos
que nenhum destes instrumentos mede ou prediz
o risco de forma precisa. Em vez disso, servem
para colher informagéo de forma sistematica e
compara-la com a experiéncia e 0 conhecimento
anteriores, para avaliar se a vitima se encontra em
serio risco de vida.

A avaliacao de risco permite percecionar a
situacao de risco de vida e a necessidade e
pertinéncia de integracao em Casa de Abrigo como
a resposta que melhor garante a seguranca da
vitima.

Ao crime de violéncia doméstica estao associados
varios fatores de risco, nomeadamente:

1- A elevada reincidéncia (os factos sao cada vez
mais frequentes e cada vez mais graves);

2 - 0 agressor conhece as rotinas da vitima e tem
facil acesso a mesma.

Existem diversos graus de severidade do risco,
podendo apontar-se um conjunto de fatores

associados ao maior risco (predicao de violéncia
grave e séria):

1- Consumo de substancias;

2 - Comportamento violento generalizado;

3 - Presenca de psicopatologia ou desordem de
personalidade;

4 - Ameaca e, ou, uso de armas em episodios
anteriores;

5 - Ameagcas de morte ou retaliagao dirigidas a
vitima

6 - Comportamentos obsessivos face a parceira;
7 - Formas de violéncia bizarra;

8 - Extensao dos espacos de ocorréncia da
violéncia (0 comportamento violento nao é limitado
ao intramuros)

9 - Violagao das restrigoes judiciais

10 - Historia prévia de agressoes frequentes
(reincidéncia) e com consequéncias graves que
conduziram a vitima a procurar ajuda médica.



A avaliacao do risco deve encarar-se como um
processo continuo e sistematico e estrutura-se
através das seguintes tarefas:

1 - Despistar o risco. Dimensoes a avaliar:

> Incidentes (severidade, extensdo e impacto das
lesbes)

> Risco de violéncia severa

> Comportamento homicida

2 - Identificar os fatores que podem precipitar
atos violentos (ex.: embriaguez, crises de ciimes..)

3 - Planear a seguranca da vitima (ndo é exclusivo
nenhum/a profissional; devera envolver todos os
agentes implicados). Importa acrescentar que
cada plano de seguranga € individual, elaborado de
acordo com as informacoes cedidas pela vitima, e
devera estar em permanente atualizagao perante
a evolucao da situagao de vitimagao.
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Artigo 29.°-A - Medidas de Protecao a Vitima

1- Logo que tenha conhecimento da denuncia, sem
prejuizo das medidas cautelares e de policia ja
adotadas, o Ministério Publico, caso nao se decida
pela avocacao, determina ao 6rgao de policia
criminal, pela via mais expedita, a realizacao de
atos processuais urgentes de aquisicao de prova
que habilitem, no mais curto periodo de tempo
possivel sem exceder as 72 horas, a tomada de
medidas de protegao a vitima e a promogao de
medidas de coacao relativamente ao arguido.

2 - Com a denuncia, a vitima é sempre

encaminhada para as estruturas locais de apoio,
em vista a elaboracgao de plano de seguranga, caso
nao tenha sido elaborado pelo 6rgéo de policia
criminal e para efeitos do recebimento de demais
apoio legalmente previsto.
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A rede nacional de apoio as vitimas de violéncia
domeéstica compreende o organismo da
Administracao Publica responsavel pela area da
cidadania e da igualdade de género, 0 ISS, I. P, as
casas de abrigo, as respostas de acolhimento de
emergéncia e as estruturas de atendimento.

Lei 112/2009, de 16 de Setembro.

Artigo 60.° - Casas de Abrigo

1- As casas de abrigo sao as unidades residenciais
destinadas a acolhimento temporario a vitimas,
acompanhadas ou nao de filhos menores.

2 - Ao Estado incumbe conceder apoio, com
caracter de prioridade, as casas de abrigo de
mulheres vitimas de violéncia doméstica e
assegurar o0 anonimato das mesmas.

Artigo 61.° - Estruturas de atendimento

1- As estruturas de atendimento sdo constituidas
por uma ou mais equipas técnicas de entidades
publicas dependentes da administracao central
ou local, de entidades que com aquelas tenham
celebrado protocolos de cooperagao e de outras
organizaces de apoio a vitima que assegurem,
de forma integrada, com carater de continuidade,
0 atendimento, 0 apoio e 0 reencaminhamento

Rede Nacional de Apoio a
Vitimas de Violéncia Doméstica

personalizado de vitimas, tendo em vista a sua
protegao.

2 - Os protocolos de cooperacao a que se refere o
numero anterior devem merecer acordo entre 0s
organismos da Administragcao Publica responsaveis
pelas areas da cidadania e da igualdade de
género e da seguranca social, assegurando a sua
conformidade com os parametros da presente lei
e do PNCVD.

3 - As equipas a que se refere 0 n.°1tém

uma natureza multidisciplinar, integrando
preferencialmente técnicos de apoio a vitima.
Artigo §1.°.-A - Respostas de acolhimento de
emergéncia

As respostas de acolhimento de emergéncia visam
0 acolhimento urgente de vitimas acompanhadas
ou nao de filhos menores, pelo periodo necessario
a avaliagao da sua situacao, assegurando a
protecao da sua integridade fisica e psicoldgica.»
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Contactos da Rede de Intervencao
Primadria no Concelho de Vila Nova de
Famalicao

GNR DE VILA NOVA DE FAMALICAO
R. Vieira da Silva s/n, 4760-163 Vila Nova de Famalicao
252 501360 | ct.brg.dvnf.pvnf@gnr.pt

PSP DE VILA NOVA DE FAMALICAO
R. Antdnio Sérgio s/n, 4760-292 Vila Nova de Famalicéo
252 373 375 | famalicao.braga@psp.pt

POLICIA MUNICIPAL
Avenida 25 de Abril, 622 4760-001 Vila Nova de Famalicao
252320100 | policiamunicipal@famalicao.pt

PSI-ON ASSOCIACAO - UNIDADE DE APOIO A ViTIMA DE VIOLENCIA DOMESTICA
Rua da Estacao, 242, 4760-084 Vila Nova de Famalicao

925439672 | geral@psi-on.org

ACES DE FAMALICAO - EQUIPA DE PREVENCAO DA VIOLENCIA NOS ADULTOS (EPVA)
Avenida 25 de Abril, 4760-101 Vila Nova de Famalicao

252 330 245 | epva.acesfamalicao@arsnarte.min-saude.pt

CPC) DE DE VILA NOVA DE FAMALICAO
Rua Camilo Castelo Branco n.° 94, 1.° DT. 4760-127 Vila Nova de Famalicao.
252 320 985 | cpcj.vilanovafamalicao@cnpdpcj.pt

MINISTERIO PUBLICO
Av. Eng. Pinheiro Braga, 1000/1002 - 4764-501 Vila Nova de Famalicao
252 089 500 | vnfamalicao.ministeriopublico@tribunais.org.pt



36 | VIOLENCIA INTERPESSOAL



Violéncia
nos ldosos
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0 problema da violéncia dos idosos cruza-se com os olhares da violéncia noutras idades, bastara pensar
gue muita desta violéncia pode ocorrer em contexto domestico, contudo ainda &€ um problema pouco
explorado na sua especificidade e acresce outras variantes que necessitamos de refletir, pelo que para
prevenir, € preciso conhecer a realidade e para intervir, € necessario reconhecer os sinais de abuso e
violéncia.
Este capitulo tem por objetivo particularizar aspetos da violéncia dos idosos, com vista ao
desenvolvimento do trabalho em rede e as recomendacdes para boas praticas nesta area.
Para podermos compreender o problema sera bom recordar alguns dados do nosso Municipio. A
populacao idosa residente é cerca de 18444 com mais de 65 anos. Nesta classe etaria ha um indice de
dependéncia de 254% no concelho, 25,2% no Norte e 29% em Portugal (2011).
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Grafico n®1- Distribuicdo da populagao
Fonte: Portugal (2011)

No Plano de Desenvolvimento Social surgem registados 327 casos de violéncia doméstica durante o ano
2013, contudo nao sabemos guantos foram de idosos.

No Estudo realizado no Municipio em 2017, com 2461, provenientes de 26 freguesias, 0 que garante um
nivel de confianca de 95% com um erro amostral de 2%, verificou-se que 49% (n=1081) dos participantes
contam com a ajuda de alguma das pessoas que 0 rodeiam para a realizacao de atividades de vida diaria
(banho, vestir, comer) e para fazer compras e ir ao banco. Verificou-se que 17% (n=276) dos inquiridos
referiu que nos Ultimos 12 meses alguém praximo dele (familiar, cuidador) colocou-Ihe dificuldades para
dispor da comida, roupa, medicamentos, 6culos, aparelho auditivo e cuidados médicos, ou mesmo para
estar com as pessoas que queria.

Ainda no mesmo estudo, quando questionados os idosos sobre se nos ultimos 12 meses alguém que o
rodeia (familiar, cuidador) 0 ameagou ou causou medo, provocando dano fisico ou tocando-o de uma
forma que nao gostasse, verificou-se que 1% (n=20) dos participantes experienciou essa situacao e que
5% (n=120) ndo responderam. Quanto a considerarem que foram em alguma ocasiao privados de alguma
coisa gue necessitavam, como por exemplo equipamento de casa, alimentos, visitas ao médico, dentadura
postica, (..) 6% (95) dos idosos responderam que sim e 5% (n=84) optou por ndo se manifestar. Alguns
autores referem que o conhecimento da Violéncia nos idosos & pouco conhecido e o que se sabe é
apenas a ponta do iceberg.
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“Violéncia contra Pessoas Idosas
Qualquer forma de negligéncia
ou de abuso fisico, mental, sexual,
ou financeiro sofrido a partir dos
60 anos de idade “

(Sethi et al., 2001)

“Mau trato ¢ uma expressao
abrangente (ue descreve todo
o tipo de cuidados improprios e
comportamentos abusivos para

5

COI uima pessoa e
(BOSTOCK, Deborath, 2010)
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As pessoas idosas sao cidadas com plena
capacidade para reger a sua pessoa e 0S Seus
bens de forma livre e auténoma. Em qualquer
circunstancia, deve ser respeitada a sua
autonomia na gestao da sua vida e patriménio
nao permitindo que, seja quem for, o substitua
sem que Ihe sejam autorizados poderes legais. De
acordo com a legislacao portuguesa para 0 idoso,
mais precisamente o Artigo 72.° da Constitui¢ao
da Republica Portuguesa: as pessoas idosas tém
direito a seguranca economica e a condigoes de
habitacao e convivio familiar e comunitario que
respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e
superem o0 isolamento ou a marginalizacao social.
A palitica de terceira idade engloba medidas de
caracter economico, social e cultural, tendentes a
proporcionar as pessoas idosas oportunidades de
realizacao pessoal, através de uma participacao
ativa na vida da comunidade. Além disso, a ONU
criou, a 16/12/1991, os “Principios das Nagdes
Unidas para o Idoso”, através da Resolucao

46/91 aprovada na Assembleia Geral das Nages
Unidas. Neste documento sao explicados 0s
seguintes principios: independéncia, participagao,
assisténcia, autorrealizacao e dignidade. Ha agora
a consciéncia de que todos temos o DIREITO a
ENVELHECER com DIGNIDADE e SEGURANGA.

F\F}pos de

ioléncia

A OMS, na sua «Declaragao de Toronto Para a
Prevencao Global do Mau Trato a Pessoas Idosas»,
a International Network for the Prevention of
Elder Abuse (INPEA), em 1995 e outras fontes sao
semelhantes e consensuais com o que refere
Freitas (ano 2006,p.1152): Maus-tratos e negligéncia
constituem uma agao Unica ou repetida, ou

ainda a auséncia de uma acao devida, gue causa
sofrimento ou angustia, e que ocorre em uma
relagdo em que haja expectativa de confianga.

Visto que 0 abuso é geralmente praticado por
pessoas nas quais 0s anciaos depositam confianga:
familiares, vizinhos, cuidadores, médicos,
advogados [...]. E a vitima é frequentemente do
sexo feminino, com mais de 75 anos e convive com
familiares.

Os maus-tratos na terceira idade podem ser
definidos como ato unico ou repetido, ou ainda,
auséncia de acao apropriada que cause dano,
sofrimento ou angustia e que ocorram dentro de
um relacionamento de confianga (Organizagao
Mundial de Satde). Na literatura especializada,

0s maus-tratos sao usualmente classificados

em: fisico, verbal, psicoldgico ou emacional,

sexual, econdmico, negligéncia e auto negligéncia
(ESPINDOLA, 2007).

A violéncia pode surgir de diversas formas e pode
acontecer uma ou muitas vezes. No caso particular
da terceira idade, e devido a vulnerabilidade,

estes tornam-se menos capazes de lutar contra
possiveis atos de violéncia e maus tratos,
tornando-se, assim, um alvo facil para a préatica
deste crime. Além disso, na maior parte dos casos,
a pessoa idosa remete-se ao siléncig, vivendo anos
em sofrimento sem nunca denunciar o culpado.

TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA 0S
IDOSOS

Violéncia Fisica

Trata-se de qualquer comportamento que implique
agressao fisica, por exemplo, de queimaduras,
fraturas, feridas, entre outras. Apesar de se tratar
de uma violéncia fisica, pode nao deixar marcas
visiveis no corpo das vitimas

Violéncia Psiquica

Trata-se de qualquer comportamento que implique
agressao psicolagica, atraves, por exemplo, atos

de intimidacao, de humilhagao, de chantagem
emocional, de desprezo, de privacao do poder de
decisao, entre outras;

Violéncia Sexual

Trata-se de qualguer comportamento que impligue



a ofensa da autodeterminacao sexual das pessoas
idosas e/ou que ofenda o seu pudor, através, por
exemplo, da pratica de violagao, coacao sexual,
exibicionismo, realizagao de fotografias e/ou filmes
pornograficos, entre outras

Negligéncia

Trata-se de qualquer comportamento que implique
a nao satisfagao de necessidades basicas, por
exemplo, negacao de alimentos, de cuidados
higiénicos, de condictes de habitabilidade,

de seguranca e de tratamentos medicos ou

de enfermagem, bem como a administragéo
inadequada ou irregular de medicacao

Violéncia Econdmica ou Financeira

Trata-se de qualquer tipo de comportamento

que vise o impedimento do controlo, por parte

da pessoa idosa, do seu praprio dinheiro e/ou
dos seus bens; e/ou que visem a sua exploracao
danosa;

Abandono

Trata-se de qualquer comportamento que
implique 0 abandono das pessoas idosas pelos
seus familiares a situacdes de dificuldade e

de solidao. Por exemplo, € uma realidade cada
vez mais conhecida 0 abandono a que algumas
familias sujeitam os seus mais velhos apds um
internamento numa unidade de saude.

Estas situages, segundo indica a experiéncia das
organizac6es nao governamentais e de algumas
unidades de salde, acontecerao sobretudo nas
proximidades e nos finais de grandes festas/
férias, como o0 Natal ou 0 Ano Novo. Faltam ainda
estudos que o demonstrem com seguranca.

Sinais de
Alerta

SINAIS E SINTOMAS DE
NEGLIGENCIA

> Perda de peso, desnutricédo e desidratagao;
> Problemas fisicos ndo tratados, tais como
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Ulceras de pressao em doentes acamados;

> Mas condigoes higiénico-sanitarias: falta de
limpeza ou presenca de insetos na cama ou
quarto;

> Roupas e lengais sujos;

> Falta de higiene pessoal;

> Falta de dculos, proteses dentarias ou auditivas;
> Utilizacao de roupas inadequadas para a estagao
do ano;

> Abandono do/a idoso/a em locais publicos;

> CondigOes habitacionais de risco;

> Inexisténcia de mecanismos de regulacao da
temperatura da habitagdo, instalagdo elétrica
deficitaria ou outros perigos de incéndio.

SINAIS E SINTOMAS DE MAUS
TRATOS FISICOS

> Marcas ou lesdes cutaneas inexplicadas, tais
como feridas e hematomas, especialmente se se
localizam de forma simétrica no corpo

> L esoes musculoesqueléticas - fraturas,luxacoes
ou entorses;

> Relatos de sobre ou de sub-medicacao;

> Sinais de restricao da mobilidade, tais como
marcas de corda nos pulsos;

> Oculos com armacdes partidas;

> Evidéncia radiografica de fraturas antigas
(desalinhadas);

> Recusa por parte do/a cuidador/a em

permitir permanéncia da pessoa a s6s com o/a
profissionais

SINAIS E 0S SINTOMAS QUE
FAZEM SUSPEITAR DE MAUS
TRATOS PSICOLOGICOS

> Maus tratos verbais:

> Intimidacao através de gritos e ameagas;

> Humilhacao, ridicularizagao, infantilizacao;

> Culpabilizagao;

> Manipulagéo de informacdes;

> Imposicao de decisbes e regras de conduta.
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Maus tratos nao-verbais:

> Comportamento de ignorancia face a pessoa;
> Ostracizacao e isolamento da pessoa em relagao
a familia, amigos ou a atividade;

> Aterrorizagao ou ameacas

Pode haver igualmente:

> Comportamento: ameagador, depreciativo ou
controlador por parte do cuidador;

> Comportamentos semelhantes a deméncia
por parte da pessoa idosa; por exemplo,
balanceio, sucgao ou balbuceio e murmurio.

SINTOMAS E SINAIS DE ABUSO
SEXUAL

> Abuso sexual qualquer forma de contato de

conotagao sexual sem o consentimento da mesma.

> Envolve atos sexuais e outras atividades, tais
como exibicao de material pornogréafico, ou o
forgar a vitima a assistir a atos sexuais ou a
desnudar-se;

> Hematomas no térax ou 6rgaos genitais;

> InfegOes de transmissao sexual;

> Sangramento anal ou vaginal inexplicado;

> Roupa interior rasgada, manchada ou
ensanguentada.

SINAIS DE EXPLORACAO
FINANCEIRA DE UMA PESSOA
IDOSA

0 mau trato sob o ponto de vista patrimonial,
tanto da autoria de familiares, cuidadores, pessoas
préximas da vitima ou de estranhos, envolve a
utilizacdo nao autorizada,ou mediante coagéo, de
fundos ou propriedades da vitima.

> Levantamentos de montantes significativos de
conta bancaria da vitima;

> AlteragGes repentinas da respetiva situagao
financeira;

> Desaparecimento de objetos e dinheiro de casa
da mesma;

> Mudancas suspeitas em testamento,
procuragoes, titulos e apdlices;

> Acrescento de nomes as assinaturas de contas e
cartoes de credito;

> Existéncia de dividas, mesmo que a vitima
disponha de dinheiro suficiente para pagar;

> Atividade financeira que a vitima ndo poderia ter
efetuado, como por exemplo, levantamentos com
cartdo em maquinas automaticas quando o titular
da conta se encontra acamado,

> Aquisicdo de servigos desnecessarios (ou
despropositados), de bens ou subscrigdes

Existem inUmeras razoes para uma vitima se
manter numa relagao violenta, mesmo que estas
possam parecer estranhas a quem nao é vitima.

MOTIVOS QUE LEVAM A PESSOA
IDOSA A NAO DENUNCIAR CASOS
DE VIOLENCIA

> (0 idoso nao reconhece que esta a ser
negligenciado

> Sofre de perda de memoria ou deméncias

> Nao reconhece o0s seus direitos

> Receia que, ao denunciar 0s maus tratos, possa
vir a sofrer represalias por parte do agressor

> Sente-se culpado pela propria vitimacao

> Sofre de chantagem emocional

A violéncia contra idosos pode ter varias formas e
implicar a préatica de varios crimes.



contra Pessoas Idosas

@ Fatores de Risco na Violéncia

NIVEL

Individual (Vitima)

INDIVIDUAL
(PERPETRADOR/A)

RELACIONAMENTO

COMUNITARIO

SOCIAL

Adaptado de: Sethi et al,, 2011

PRINCIPAIS FATORES DE RISCO|

a) Sexo: mulher

b) Idade: superior a 74 anos

¢) Dependéncia: grau elevado de incapacidade fisica e ou intelectual
d) Deméncia, incluindo doenga de Alzheimer e outras

e) Perturbagdes mentais: depressao e memoria

f) Comportamento agressivo e desafiante

g) Solidao ou falta de apoio/resposta social

h) Abusa de alcool ou outras substancias

a) Sexo: homem, no caso dos maus tratos fisicos; mulher, no caso da negligéncia
b) PerturbagGes mentais: depressao

¢) Consumo de substancias: alcool e drogas

d) Hostilidade e agressividade

e) Problemas financeiros

f) Stress: burnout enquanto cuidador/a

a) Dependéncia financeira do/a perpetrador/a face a vitima

b) Dependéncia do/a perpetrador/a face a vitima (emocional e habitacional)
¢) Transmissao intergeracional da conduta violenta

d) Historia prolongada de relacionamento interpessoal dificil

e) Parentesco: filho/a ou conjuge/parceiro/a

f) Coabitantes
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a) Isolamento social: vitima vivendo sozinha com o/a perpetrador/a; ambos com poucos contatos sociais

b) Caréncia de suporte social: auséncia de recursos e sistemas sociais de suporte

a) Discriminagao em funcao da idade: idadismo

b) Outras formas de discriminagao: sexismo e racismo
c) Fatores sociais e economicos

d) Cultura de violéncia: banalizagao da violéncia

[Fonte: https://www.dgs.pt/documentos-e-publicacoes/violencia-interpessoal-abordagem-diagnostico-e-intervencao-nos-servicos-de-saude-pdf.)



&4 | VIOLENCIA INTERPESSOAL

Como Avaliar
e Sinalizar a
Violéncia em
Idosos

A Avaliacao deve ser feita de forma articulada
entre os profissionais)

Intervengao na Crise

> Direcionada para a resolugao da crise

> Duracgao curta

> Focalizado nos acontecimentos que a
despoletaram

> Reconhecer a importancia dos significados
atribuidos a situacao vivenciada pelo idoso

> Ajudar o idoso a potencializar ou optimizar os
Seus recursos e capacidades

> Informar sobre os direitos

> Respeitar as decisoes

> Optimizar os recursos disponiveis para apoiar 0
idoso

1° Atendimento

> Recolher os dados e registar a historia de
violéncia

> Avaliar o Risco

> Informar sobre a dinamica da violéncia e sobre
os direitos

> Consensualizar os objetivos, tempo em conta o
tempo da vitima

> Fazer os primeiros contactos / Encaminhar se
necessario

> Marcar novo atendimento

Ajudar a
Pessoa Idosa
Vitima de
Violéncia

A ajuda inicial de um amigo ou de um familiar pode
ser crucial para que a pessoa idosa fale e peca
ajuda para tentar sair da situagao de violéncia em
que vive e com que tem de lidar sozinha. O siléncio
facilita a existéncia e a continuagao da violéncia.
Se desconfiar que algo de errado se passa com
aquela pessoa idosa:

Tente aproximar-se dela e converse com cuidado
para nao ferir suscetibilidades. E importante que a
pessoa idosa confie em si.

Caso 0 idoso assuma que é vitima de violéncia
domeéstica, transmita a uma mensagem de apoio
e, acima de tudo, faca tudo o que for preciso para
apoia-lo a sair desta situacao.

Comunique a situacao as autoridades policiais ou
aos servicos do Ministério Publico junto de um
Tribunal.

Comunique também aos servigos de Saude e aos
da Seguranca Social;

Ajude a pessoa idosa a contactar a APAV para
iniciar um processo de apoio juridico, psicoldgico
e social.

1. Seja muito discreto/a e aja sempre com
prudéncia.

2. Nao exponha a vida da pessoa a curiosidade
alheia.

3. Demonstre sempre a maxima serenidade e
atencéo.

4, Respeite a sua liberdade e as suas decisoes,
reforcando a confianga na capacidade de gerir a
Sua propria vida.

Qualquer pessoa, desde que tenha conhecimento
de uma situagao de violéncia ou de crime perante
uma pessoa idosa, pode denunciar junto das
entidades competentes.
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Alguns Comportamentos do Familiar
ou Prestador de Cuidados

Certos comportamentos durante a nossa
abordagem podem indicar-nos que estamos diante
de um(a) agressorf{a) da pessoa idosa (ou potencial
agressor/a).

1. Manifesta stress ou queixa-se da sobrecarga nos
cuidados que presta;

2. Tenta evitar que tenhamos alguma interacao
direta com a pessoa idosa, por exemplo
respondendo a perguntas que fazemos a pessoa
idosa, ou ndo saindo da sala, ou do lugar onde a
pessoa idosa se encontra (ou seja, impe- dindo
uma conversa a sos);

3. Cria obstaculos a que a pessoa idosa tenha
apoio domiciliario ou que seja visitada por qualquer
profissional, incluindo um(a) enfermeiro(a);

4, Esquece-se das consultas que a pessoa idosa
tem no centro de saude ou no hospital;

5. Manifesta falta de informacao sobre o
envelhecimento e tém expectativas irrealistas
sobre este;

6. Nao tem formagao ou capacidade para prestar
cuidados a uma pessoa idosa. Por exemplo, nao
sabe ajuda-la na higiene pessoal, nem ajuda-la a
tomar os medicamentos corretamente.

7. Nao esté satisfeito(a) com o facto de ter que

prestar cuidados a pessoa idosa;

8. Revela ter pouco autocontrole;

9. Esta numa atitude defensiva;

10. E verbalmente agressivo; ou, pelo contrério,
extremamente atencioso com a pessoa idosa;

11. Mostra-se extraordinariamente controlador das
atividades da pessoa idosa;

12. Tenta convencer-nos de que a pessoa idosa

nao tem capacidades de para decidir a sua propria
vida ou que est4 a perder faculdades mentais. Por
exemplo, dizendo: A minha avé ja nao diz nada de
jeito, ja nem sabe onde anda;

13. Culpabiliza a pessoa idosa. Dizendo, por exemplo,
0 meu pai urina-se todo na cama so para chatear,
ele faz de proposito. Tinha acabado de o mudar;
14. Esta excessivamente preocupado com 0s
custos de determinadas necessidades da pessoa
idosa. Par exemplo, com proteses dentarias,
aparelhos de audicao, etc;

15. Conta historias incongruentes, contraditorias ou
estranhas acerca de como ocorreu determinado
acontecimento;

16. Manifesta ter uma relagao conflituosa com

a pessoa idosa a quem presta cuidados. Por
exemplo, discutir com frequéncia, insultar.
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A Especifi-
cidade

do Encaminh-
amento em
Idosos

Denuncia & um dever e resulta da Lei.

> Os agentes da PSP e GNR

> Os funcionarios publicos que estejam ao servigo
> Todos o0s colaboradores da Justica, sejam
advogados ou juizes

> A denlncia de crimes publicos pode ser feita pela
vitima ou por qualquer pessoa que saiba do crime
> A denuncia pode ser anénima mas se quiser
colaborar com a investigagao deve identificar-se

> Os crimes publicos podem ser denunciados por
qualquer pessoa que saiba do crime

Basta uma denuncia ou um conhecimentodo crime,
para que o Ministério Piblico promova o processo.

CONTACTOS UTEIS DE APOIO A
VITIMA IDOSA EM FAMALICAO

> Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima:

707 200 077

> Linha Nacional de Emergéncia Social: 144

> Linha do Cidadao Idoso da Provedoria de Justica:
800 203 531

> Guarda Nacional Republicana:

Que dados
monitorizar
em idosos

Cada entidade tem os seus registos contudo sera
de ter disponivel dados para poder partilhar e
discutir na rede, entre outros:

Indicador > Operacionalizagao

Casos > Numero de casos identificados/ Ano
Encaminhamentos > Numero de casos que
encaminhou para outras instituicoes (centro

de saude; Hospital, Servicos de atendimento

a acompanhamento social, Forgas policiais,
Ministério publico, Nicleos de apoio a vitima)
Caraterizacao das vitimas > Idade; Sexo; Deficiéncia
/ Incapacidade

Natureza da violéncia > Numero de casos por tipos
de Violéncia

SERVICOS DE APOIO PARA
IDOSOS

1. Rede de Cuidados Continuados
2. Servicos de Apoio Domiciliario
3. Centros de Dia

4. Caso Abrigo quando Auténomos

PROPOSTAS PARA 0 FUTURO

Sugestaes:

> Criar um NAVI-Nucleo de apoio a vitima idosa

> Fortalecer a articulagao em rede

> Sensibilizagao das IPSS para terem reserva de
camas para a Situagoes de violéncia

> Na Comissao Municipal de Protecao da Pessoa
Idosa desenvolver um nucleo de responsabilidade
da violéncia nos idosos



Nota Final

A ambigao de melhorar as respostas no campo

da violéncia interpessoal levou-nos a criar este
documento a partir do que temos lido e expresso
quer por estudos quer por reflexdes em varias
areas e da experiencia dos intervenientes no nosso
Municipio.

A Violéncia Interpessoal € um problema de

salde publica mas também social e cultural,

com diferentes olhares em varias regiées do
mundo mas também para as diferentes areas
profissionais, pelo que nos fez sentido aproximar
todos os intervenientes do Municipio e criar um
documento Unico que lingue as primeiras ideias
para intervir ao longo do ciclo vital e com uma
estratégia em rede afim de criar um ambiente
para favorecer a melhor resposta quer na
prevencao quer na intervencao em situacao de
violéncia.

Esperamos vir a melhorar em proximas edigées
deste manual, com contributos da sociedade e

de profissionais interessados pela tematica, pois
sabemos que anualmente, milhdes de pessoas
perdem a vida e muitas outras sustentam
ferimentos nao fatais decorrentes de violéncia
domeéstica e comunitaria, queremaos contribuir para
um Municipio seguro sustentado no fortalecimento
da comunidade e com uma resposta concertada e
sustentada.




48 | VIOLENCIA INTERPESSOAL
Bibliografia

> GUIMARAES, Renato Maia; Cunha, Ulisses Gabriel V. Sinais e Sintomas em Geriatria. 2 ed. Sao Paulo: Atheneu, 2004
> FREITAS, Elizabete V; PY, Ligia; CANCADO, Flavio A. X; DOLL, Johannes; GORZONI, Milton L. Tratado de Geriatria e
Gerontologia. 22 edicao, Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2006.

> KAUFFMAN, Timothy L. Manual de Reabilitagao Geriatrica. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2001.

> MACHADO L. Elder Abuse: A New Challange in Brazil. Sympasium on Action on Elder Abuse and Neglect. Paper
presented at 16th World Congress on Gerontology, Adelaide, 1997.

> NETTO, Papaléo Matheus; BRITO Carlos Francisco. Urgéncias em Geriatria. Sao Paulo: Atheneu, 2001.
> NASCIMENTO, Dinalva Melo. Metodologia do Trabalho Cientifico: teoria e pratica. Rio de Janeiro: Forense, 2002.

> ESPINDOLA, Cybele Ribeiro; BLAY, Sérgio Luis. Prevaléncia de maus-tratos na terceira idade: revisao sistematica.
Revista de Saude Publica, Sao Paulo, v. 41, n. 2, 2007.

> SOUZA, Jacy Aurélia Vieira de; FREITAS, Maria Célia de; QUEIROZ, Terezinha Aimeida de. Violéncia contra os idosos:
analise documental. Rev. Brasileira de Enfermagem. Brasilia, v. 60, n. 3, 2007

> Silva CJ, Moura AC, Paiva PC, Ferreira RC, Silvestrini RA, Vargas AM, Paula LP, Naves MD, Ferreira e Ferreira E.

> Maxillofacial injuries as markers of interpersonal violence in Belo Horizonte-Brazil: analysis of the socio-spatial
vulnerability of the location of victim's residences. PLoS One 2015; 10(8):1-16

> Kiser M, Escamilla V, Samuel J, Eichelberger K, Mkwaila J, Cairns B, Charles A. Sex differences in interpersonal violence
in Malawi: analysis of a hospital-based trauma registry. World J Surg 2013; 37(12):2972-2978.

> [verson KM, McLaughlin KA, Gerber MR, Dick A, Smith BN, Bell ME, Cook N, Mitchell KS. Exposure to interpersonal
violence and its assaciations with psychiatric morbidity in a U.S. National Sample: a gender comparison. Psychol

> Violence 2013; 3(3):273-287

> http://www.act.gov.pt/(pt-PT)/Itens/QueixasDenuncias/Paginas/default.aspx

> https://www.esquerda.net/opiniao/assedio-no-trabalho-mudanca-necessaria-contra-o-isolamento/50086

> http://www.dgsi.pt/jtre.nsf/c3fb530030ea1c61802568d9005¢dbbb/d1441b79e8eaa80b80257b3¢004139ch?0penDocument
> http://www.cgtp.pt/seguranca-e-saude/noticias/10210-a-criminalizacao-do-assedio-moral-no-trabalho)

> http://infovitimas.pt/pt/003_Proc_crime/003_Proc_Crime.html#003

> http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1138 &tabela=leis
file:///C:/Users/box/Google%20Drive/REDES%20E%20PARCERIAS /GRRVI/GUIA%20PARA%20PROFISSIONAIS/Guia_
requisitos_minim_intervenc_situac_violencia_domestica_e_de_genero.pdf

> http://www.pgdlisboa.pt/docpgd/files/1436797392_rivsintra_guia_atendimento.pdf

>http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-89102007000200020&Ing=&nrm=iso. Acesso em: 05 2008.
doi: 10.1590/S0034-89102007000200020.






50 | VIOLENCIA INTERPESSOAL









