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ADENDA

Adminisirative e Financelro
financicl and adminisirative

www.famalicaopt
camaramunicipal@famaticao.pt

Praca Alvaro Marques
L4764-502 V.N. de Famcalic@o
tel. +351 252 320 900

MIF 506 663 264

Solicita-se que seja inclulda na agenda da reunife ordindria da Camara
Municipal do dia 13 de julho, na drea dos Transportes e Mobilidade, a

seguinte proposta, cuje contedudo segue em anexo:

TRANSPORTES E MOBILIDADE:

6 - Confirmacao da aplicac@io de sangdes pecunidrias por incumprimento
contratual - Contrato de Prestac@o de Servicos de Transporte Piblico
Rodovidrio de Passageiros - Adjudicatdaria- TRANSDEV NORTE, S.A.
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CAMARA MUNICIPAL

Salnde, Mobilidade o Familia

www.famalicao.pt
camaramunicipal@famalicac ot

MUNKZIPIO DE VILA NOVA DE FAMALICAD
Praca Alvare Marques

4764-502 V.N. de FamalicGo

tel. +351 252 320 900

NIF 506 663 264

PROPOSTA

Assunto: Confirmacdo da aplicagdo de sancbes pecuniarias por
incumprimento contratual - Contrate de Prestacto de Servigcos de Transporte

Publico Rodovidrio de Passageiros - Adjudicataria- TRANSDEY NORTE, S.A.

Considerando que:

A 20 de abril de 2023, no dmbiio da execucdo do Contrato de Prestacdo de Servicos de Transporte
Publico Rodovidrio de Passageiros, a Camara Municipal delibercu apticar & empresa TRANSDEV

NORTE, S.A. sangdes contratuais resultantes de incumprimento contratuat;

A empresa cocontratante pronunciou-se em sede de cudiéncia prévia, pugnando pela nao aplicagdo

das sancdes, conforme pronincia que se anexa e faz parte integrante da presente proposta;

Analisada a pronuncia, o Gestor do Contrato concluiu que ndo assiste razdo & cocontratante,
confirmando os pressupostos que levaram & tomada da deliberagdo de 20 de abril de 2023 e que,
ndio obstante jd se tenham verificado melhorias na execusdo do contrato, persistem os incumprimentos
que levaram & aplicagde das sangdes confratuais - Cir. Informacdo Técnica que se anexa e faz

parte integrante da presente proposta;

Termos em que, tenho a honra de propor que a Camara Municipal delibere:

1 - Indeferir o pedido formulado em sede de audiéncia prévia pela empresa TRANSDEV NORTE,
S.A, confirmando a deliberac@o, datada de 20 de abril de 2023, de aplicagdo de sancdes

contratuais, no valor de 15.000,30 € (quinze mil euros);
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Famalicdo

CAMARA MUNICIFAL

2 - Notificar a empresa cocontratante para, no prazo de 10 dias uteis, proceder ao pagamentoe
do montante das sangdes, melhor descritas na deliberacdo da Camara Municipal de 20 de
abril de 2023,

A Vereadora do Peloure dos Transportes e Mobilidade,

SOFIA Assinade de forma
digital por SOFIA

MANUELA ME.NTJEL; CADEIAS

CADEIAS MACHADO

FERMNANLDIES
MACHADO Dados; 2023.07.05
FERMAMNDES .. pstas+g1:00:

(Sofia Fernandes, Dr.2)

O SEU LUGAR - YOUR PLACE



....................... T ——
From: SOARES, Sérgio

Sent: 23 de fevereiro de 2023 00:36

To: Sofia Fernandes

Cc: PORTELADA, José; LOPES, Ana

Subject: Plano de Execugdo + Resposta a Questdes - versdo esboco

Attachments: Contrato_Transicdo_Famalicdo_20220222 pptx

importance: High

Estimada Senhora Vereadora
Dra Sofia Fernandes

Em anexo encontrara um documento que procura, simultaneamente, responder as questBes formal e
informalmente reclamadas pela CM Famalicio, e apresentar o plano progressivo de nivelamento do contrato em
execucio,

Na segunda feira, na reunido com o Senhor Presidente, teremos oportunidade de apresentar e detalhar o que seja
necessario.

Humildemente lhe solicito também que nos possa indicar pontos criticos que no estejam a ser respondidos neste
documento sintese e que merecam um tratamento no mesmo.

Lamentamos muito o ritmo, frustrante também para nds, a que estamos a conseguir responder face 3 expectativa
criada, mas a realidade vivida esta a ser particularmente desafiante.

Estamos porém confiantes que conseguiremos cumprir {nalguns casos até antecipar) os prazos e compromissos que
aqui assumimos .

Com os melhores cumprimentos

Sérgio Soares
MD
sergio.soares@iransdev.pt

&r

the mobility company

Transdev Mobilidade, S.A.

Rua de Oslo, C.C. Londres, Loja AC 122
4460-388 Senhora da Hora

Tel. +351 229 574 161 - www.transdev.pt
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PAULQ, Ricardo

From:
Sent:
To:

Cc:
Subject:

Importance:

SOARES, Sérgio

3 de marco de 2023 14:39

Sofia Fernandes; Vitor Leite

SALAMAY, Louis; PAULO, Ricardo; LOPES, Ana; PORTELADA, José; ABREU, Joana
Memorandum - Reunido Transdev - CM Famalicdo 27/02/2023

High

Exmo. Sr. Presidente Dr. Mario Passos
Exma. Sra. Vereadora Dra. Sofia Fernandes

Na sequéncia de nosso encontro da passada segunda-feira, deixo abaixo os nossos apentamentos:

1. Anomalias nas anteriores 2 semanas (@LOPES, Ana)

a.

Ainda gue o ntimero de anomalias (atrasos essencialmente) sejam diminutos, os mesmos tém um
forte impacto na percecdo global do servico uma vez que se tratam de linhas muito utilizadas.

b. Até ac dia 6/3 enviaremos a listagem de todas as ndo conformidades ocorridas

c.

implementa-se também a boa prética de, na reunido semanal de coordenag¢do com o municipio, se
partilharem {ou anteciparem) quaisquer anomalias (que ndo se preveem ocorrer, contudo)

2. Arrangue progressivo de servicos (@LOPES, Ana)

a.

A Transdev partilhou um calendério de arranque progressivo de servigos até ao alcance de 100% do
volume previsto no atual contrato de transigao
Conforme partilhado, a maior restrigdo deriva da escassez de motoristas.
Desde had 4 meses a Transdev tem em curso uma acdo de formagZo de motoristas locals e de
legalizacBo de profissionais oriundos do Brasil e 530 Tomé
i. Este trabalho continuard ininterruptamente uma vez gue para fazer face ao novo contrato
serdo necessarios mais de 80 novos profissionais (para além da guantidade, cerca de 20,
necessarios para a plenitude do atual contrato de transigao)
No fim de semana de dia 4/3 iniciar-se-80 uma forte quantidade de servigos de fim de semana
previstos no contrato (com a exce¢do das novas linhas que arrancardo quando forem
operacionalizadas também nos dias uteis)
O plano para os fins de semana e as novas linhas de dias uteis e fins de semana ocorrerdo na
seguinte calendarizacdo:
i. A partir de dia 4/3 ativagio de 8 linhas (até hoje, s6 uma estd a ser operada). Ficardo activas
um total de 9 linhas
li. Caso se consigam acordar/coordenar horarios, ja no proximo fim de semana poderdo estar
activas 13 linhas
iii. As restantes linhas ficam previstas para o periodo a seguir as férias da Pascoa, data onde
previsivelmente temos uma primeira fornada de motoristas capacitados para entrar ao
Servigo

3. Frota (@PORTELADA, José)

a.

b.

A frota ird tendo ao longo das semanas e meses melhorias qualitativas e quantitativas

i. Desde ja a viatura do “voltas” entrard ao servico até ao dia 17/03 {falta s6 @ documentagdo

do IMT). Trata-se da primeira de_um conjunto de viaturas novas.

ii. O plano de integrac3o estd também exposto na apresentagdo partilhada.
Ainda sobre a frota, logo que saia o relatério definitivo do concurso da Moviave, a Transdev
debatera com a cemara Municipal um plano de entrada da frota definitiva progressivamente e de
forma antecipada (dentro das limitagBes dos tempos, longos, de fornecimento de viaturas pelos
fabricantes), se esse for também o desejo da autarquia.

4. Agente no Terminal de Famalico (@ABREU; Joana)

1




a. ATransdev esta a acionar os procedimentos juridicos de términos contratual com o agente

b. A biltheteira de terminal passara a ser assegurada diretamente pela Transdev e terd um horéario
ampliado (dias e horérios)

¢.  Otérminus da relacdo atual ocorrerd o mais rapido possivel & sempre até ao inicio do periodo de

venda dos passes de Abril

a. A ldeAbril entrara em pratica uma base de dados tinica para a operacdo de Famalicdo (a atual base
mistura as 4 empresas que historicamente partilhavam a rede)

b. Esta agdo implica a substituicdo de todos os passes fisicos {imagem dos masmos ja partithada e
aprovada pelo Municipio)

c. Um alerta: o processo de troca de passes vai implicar demoras nos pontos de venda:

. Porcomunicagdo ao publico procuraremos motivar os passageiros a antecipar a troca dos
pAsses
. Sabemos por experiencia que as pessoas tendem a concentrar-se nos dois Gltimos dias do
més (e nos dois primeiros)
iti. Trataremnos de ter periodos alargados nas bilheteiras, incluindo o fim de semana para
minimizar este impacto mas n&o é de menos antecipar-nos ndo s6 nas medidas de mitigacdo
como também numa comunicagio assertiva gue reduza o impacto da surpresa/experiencia
negativa
6. Seguimento operacional, reporte e controlo de km (@LG,' ES

a. Os sistemas de bithética embora sejam capazes de dar-nos a geolocalizagdo dos trajetos, tem
fragilidades que impedem esse sistema de poder ser considerado absoluto para o controlo de
guilometragem

b. O que a Transdev propde é:

i. O envio dos mapas de servigo realizados, todas as semanas relativo a cada um dos dias

{inclui, se porventura vier a ser o caso, alguma falha de servico identificada e guantificada)

ii. O envio dos ficheiros oriundos da bithética com as validagdes em cada paragem (permitem
um controlo acrescido/complementar)

iii. O envio do ficheiro de geolocalizaces {com as fragilidades conhecidas mas ainda assim uma
base de dados importante de validacdo cruzada)

iv. A contratacdo de uma entidade (a escolher pela autoridade) para auditar aredee o
cumptimento sucessive do servico. A contratacdo deste servigo serd assumida pela Transdev
{escotha da entidade pela CM, repetimos).

c.  Fruto do resultado antecipado do novo contrato, e logo gque o mesmao se torne oficial, a Transdev
procedera a encomenda do sistema SAE, com acesso direto do controlo operacional do municipio
{visualizacdo em tempo real, comunicacio direta e verificacdo de desvios a planificacéo, bem como
medicdo de pontualidade). Apds encomenda o sistema poderd estar activo num perfodo de até 6
meses, (exemplo: uma encomenda em abril permite uma activagio em Novembro).

d. Ainda assim o reporte previsto no atual contrato serd cumprido ja com o fecho do corrente més e
incluindo as eventuais omissdes de faneiro.

Conscientes que existe alguma frustracdo e sobretudo expectativas muito altas, temos a convicgdo que poderemos
ter agora um periodo de progressivo aumento de volume e de qualidade que, também progressivamente, serd assim
lido pela populagdo.

Necessitamos somente de nos manter exigentes mas também em perfeita cooperacio.

Temos nossa proxima reunido prevista para dia 22/03 {sem prejuizo das reunides, semanais, operacionais).
Estamos ao dispor de V. Exas.

Um abraco e votos de um bom fim de semana

Ao Vosso dispor



Sérgio Soares
PCA

sergio.soares@transdev,pt

fre

the mobility company

Transdev Mobilidade, S5.A.

Rua de Oslo, C.C, Londres, Loja AC 122
4460-388 Senhora da Hora

Tel. +351 229 574 161 - www.transdev.pt




PAU L, Ricardo

From: LOPES, Ana

Sent: 22 de marco de 2023 15:46

To: ‘Sofia Fernandes'

Ce: vitorleite@famalicao.pt

Subject: Apresentacdo 22-03-2023

Attachments: Famalicdo - Contrato Transicdo_20230322 V2 pptx

Exma Senhora vereadora Dra. Sofia Fernandes,
Envio, em anexo, a apresentagdo revista para analisamos na nossa reunido do dia de hoje.

Os meus melhores cumprimentos.

Ana Lopes
Diretora de Unidade de Negécio
Tel: +351 933 279 601
ana.lopes@transdev,pt
7 Rua das Arcas S/N

k]
t‘lh n 4810-107 Pinheiro - GMR
the mobility campany 1.\ 354 553 423 500 - www.transdev.pt

Transdev Norte, SA

Esta mensagem de correio electronico e qualgquer dos seus ficheiros anexos, caso existam, s3o confidenciais e
destinados apenas a(s} pessoa(s} ou entidade(s) acima referida(s}, podendo conter informac3o confidencial,
privilegiada, a gual ndo devera ser divulgada, copiada, gravada ou distribuida nos termos da lei vigente. Se ndo é 0
destinatario da mensagem, ou se ela the foi enviada por engano, agradecemos que nio faga uso ou divulgacdo da
mesma. A distribui¢do ou utilizacdo da informacdo nela contida é interdita. Se recebeu esta mensagem por engano,
por favor avise-nos de imediato, por correio electrénico, para o endereco acima e apague este e-mail do seu
sistema. Obrigado. Disclaimer This e-mail transmission and eventual attached files are intended only for the use of
the use of the individual or entity named above and may contain information that is confidential, privileged and
exempt from disclosure under applicable law. If the addressee of this message is a lawyer, it's also confidential in
order to article 1082 EOA. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying,
distribution or use of any of the information contained in this transmission is strictly voided. If you have received
this transmission in error, please immediately notify us by e-mail at the above address and delete this e-mail from
your system. Thank you.
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PAULQ, Ricardo

REUREE . o]
From: LOPES, Ana
Sent: 23 de maio de 2023 13:59
To: vitorleite@famalicao.pt; 'Sofia Fernandes'
Cc SOARES, Sérgio; PORTELADA, José
Subject: Apresentacdo Famalicdo Hoje (23-05-223)
Attachments: Famalicdo - Contrato Transi¢cao_20230523.pptx
Boa tarde,

Envio em anexo a apresentagdo para a reunido de hoje.
Obrigada, Cumprimentos,

Ana Lopes

Diretora de Unidade de Negécio

Tel: +351 933 279 601

ana.lopes@transdev.pt
S,

Transdev Norte, SA

Rua das Arcas S/N

4810-107 Pinheiro - GMR

the mobility compzny Tel. +351 253 423 500 - www.transdev.pt

Esta mensagem de correio electrénico e qualquer dos seus ficheiros anexos, caso existam, s3o confidenciais e
destinados apenas a(s) pessoa(s) ou entidade(s) acima referida(s), podendo conter informacio confidencial,
privilegiada, a qual ndo deverd ser divulgada, copiada, gravada ou distribuida nos termos da lei vigente. Se ndo é o
destinatario da mensagem, ou se ela lhe foi enviada por engano, agradecemos que ndo faca uso ou divulgacio da
mesma. A distribuicdo ou utilizacdo da informacdo nela contida é interdita. Se recebeu esta mensagem por engano,
por favor avise-nos de imediato, por correio electrdnico, para o endereco acima e apague este e-mail do seu
sistema. Obrigado. Disclaimer This e-mail transmission and eventual attached files are intended only for the use of
the use of the individual or entity named above and may contain information that is confidential, privileged and
exempt from disclosure under applicable law. If the addressee of this message is a lawyer, it’s also confidential in
order to article 1082 EQA. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying,
distribution or use of any of the information contained in this transmission is strictly voided. If you have received
this transmission in error, please immediately notify us by e-mail at the above address and delete this e-mail from
your system. Thank you.
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PAULO, Ricardo_

.............. ]
From: PORTELADA, José
Sent: 4 de setembro de 2022 18:14
To: Vitor Leite [CMVNF]
Cc: SOARES, Sérgio; ‘Sofia Fernandes'; 'Vitor Manuel Moreira [CMVNF]'
Subject: FW: Consulta Preliminar ao Mercado - Concurso Publico Transporte Rodoviario de

Passageiros

Tracking: Recipient Delivery
Vitor Leite [CMVNF]
SOARES, Sérgio Delivered: 04/09/2022 18:14
‘Sofia Fernandes’

Vitor Manuel Moreira [CMVNF]'

Ex.mos Senhores,

No seguimento do procedimento “Consulta Preliminar ao Mercado - Concurso Publico
Transporte Rodovidrio de Passageiros” que nos enviaram e gue muito nos honra,
enviamos a nossa resposta:

1. Preco unitério por veiculo.km comercial produzido de 2,35 euros (dois euros e
trinta e cinco céntimos) - sendo a totalidade da bilhética a reverter para a
cadmara municipal de Vila Nova de Famalicdo.

Ao valor acima indicado de 2,35euros acresce IVA a taxa legal em vigor.

O valor acima indicado de 2,35 euros baseia-se a manutencio do apoio
Estatal para a aquisicdo de Gasodleo.

L r

De referir que o volume previsto neste procedimento envolve a necessidade de meios
materiais e humanos que dificilmente estardo disponiveis no primeiro dia da operacdo
prevista, sendo por isso necessario um plano evolutivo da oferta ao longo de um periodo
gue estimamos necessario de pelo menos 90 dias.

Ficamos desde ja disponiveis para qualquer esclarecimento gque entendam por
necessario.

Cumprimentos,
José PORTELADA

Administrador \ Diretor de Operactes
Tel: +351 963 858 269
jose.portelada@transdev.pt

TRANSDEV MOBILIDADE, SA
Rua de Oslo, C.C. Londres, Loja AC 122 -

__ 4460-388 Senhora da Hora

the mobility comparry Tel. (+351) 229 574 161 - Fax: (+351) 229 574
162 www. transdev.pt




From: Vitor Leite [CMVNF] <vitorleite@famalicao.pt>

Sent: 2 de setembro de 2022 10:08

To: PORTELADA, José <jose.portelada@transdev.pt>; SOARES, Sérgio <Sergic.Sosres @transdev.pt>
Cc: sofiafernandes@famalicac.pt; 'Vitor Manuel Moreira' <vitormanuelmoreira@®famalicao. pi>
Subject: RE: Consulta Preliminar ao Mercado - Concurso Publico Transporte Rodoviario de
Passageiros

_ATENCAG Este ema:] fo; orlgmado de fora da:orgamzagao - Nao cli

e e finks, ou'abra ahexds; a menGs que

e orgar :
'attachments un!ess you recognize the sender and know the content is safe

Ex.mos Senhores,

Enviamos emdail no possade dia 26 de agosto de 2022, com vista & reafizacdo de uma
consulta preliminar infermal ac mercado que visava a indicac&o da parte de V. Exas, do
preco unitério por veiculo.km comercial produzido (sem IVA) para a prestacdo do servico
publice de transporte rodovidrio de passageiros.

Uma vez que o prazo fermina &s 23h59 do presente dia, e dada o complexidade do
processo, informe gue alargamos o prazo de resposta até as 23h59 do dia 4 de setembro
de 2022.

Com s melhores cumprimentos,

VITOR LEITE
vitodette@lomalicoo.pt | +351 252 320 900

Tranzpon Trnsports and Mohiiity: Road Salety

o Mobiidode: Seguranea Rodovidnia | T

Famalicgo

De: Vitor Leite [CMVNF] <vitorleite@famalicac.pi>

Enviada: 26 de agosto de 2022 13:15

Para: 'PORTELADA, José' <ipse.pertelada@iransdev.pt>; 'Sergio.Scares@transdev.pt’
<Sergio.Soares@transdev.ot>

Cc: 'sofiafernandes@famalicao.pt’ <soﬂafemandes@famaIécao.gb; Vitor Manuel Moreira'
<yitormanuelmoreira@iamalicac.bi>

Assunto: Consulta Preliminar ao Mercado - Concurso Publico Transporte Rodovidrio de Passageiros

Ex.mos Senhores,

O servico publico de transporte de passageiros de dmbito municipal na drea do Municipio
de Vila Nova de Famalicdo é atualmente explorado ao abrigo de um contrato de prestacdo
de servicos, celebrado com d empresa Transdev norie SA, que fermina no dia 31 de
dezembro de 2022.

Atualmente encontra-se a decorrer um procedimento concursal gue visa a contratualizagdo
do servico publico de fransporte rodovidgrio de possageiros, conjunfamente com os
municipios de Santo Tirso e Trofa, que ndo estard concluido em tempo Util que permita que
o futuro operador inicie o operacdo a 1 de janeiro de 2023.

Como tal, afigura-se necessdric proceder d contratacdo da exploragdo do servico piblico
para esse periodo fransitério, a decorrer entre 1 de janeiro de 2023, por um periodo de um
ano, ou até ao inicio do pericdo de exploracdo do operador com guem o Municipio de Vila



Nova de Famalicdo vier a celebrar o «confrato de servico pUblico de fransporte rodovidrio
regular de passageirosy, se este ocomrer primeiro.

Em causa, est¢ o langcamente de um procedimento concursal para o prestacdo do servico
pUblico composto pelas linhas, hordrios e frequéncias indicadas no Anexo 1, devendo a frota
a utilizar respeitar os condicionalismos indicados no Anexo 2.

Assim, nos termos e para os efeitos do disposto no artigo 35.%-A do Cdodigo dos Contratos
PUblicos, verm o Municipio de Vile Nova de Famalic@o realizar a presente consulta preliminar
infermal ao mercado, solicitande a indicagdo da parte de V. Exas, do prege unitéric por
veiculo.km comercial produzido (sem IVA) para a prestacdo deste servico, sendo a
totalidade da bilhética a reverter para a cmara municipal de Vila Nova de Famalicdo.

Soficitamos resposta no prazo de 5 [cinco) dias uteis a contar do dia seguinte da presente
comunicacdo.

A informagdo pertinente resultante da presente Consulta Prefiminar ser&, caso seja
solicitada, disponibilizada  aos futuros concomentes do  procedimento, ¢ que
necessariamente sé ocorrerd apds terminado o prazo de apresentacdo de propostas.

de setembro de 2022):
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Com os melhores cumprimentos,

VITOR LEITE
vitereite@lamalicao.ot | +351 252 320 900

Trarsportes e Mobilidade: Segurangs Rodovidns . Transponts and Mobility: Road Safely
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the mobility company

Exmo. Senhor

Presidente da Cémara Municipal de
Vila Nova de Famalicdo

Praca Alvaro Marques

4764-502 Vila Nova de Famalicdo

Guimaraes, 2 de junho de 2023

Assunto: Resposta ao V. oficio com a ref.2 8782 | Aplicacdo de sangdes
pecuniarias por incumprimento contratual - Contrato de Prestac@o de Servigos de
Transporte Plblico Rodoviario de Passageiros — Adjudicatéria - TRANSDEY NORTE,
S.A.

EXMO. SENHOR PRESIDENTE

I. ENQUADRAMENTO. O OBIECTO DA PRESENTE PRON(NCIA

1. Reportamo-nos & V., comunicacdo de 11/05/2023, cuja referéncia se
encontra identificada em epigrafe, e que mereceu a nossa melhor ateng&o.

Através desta, o Municipio de Vila Nova de Famalicdo («Municipio» ou
«Contraente Pablico») notificou a Transdev Norte, S.A. {«Transdev> ou
«Cocontrante») da intencdo de aplicagdo de sangdes contratuais com base em
trés fundamentos distintos e para, querendo, apresentar prondncia em sede de
audiéncia prévia. E no exercicio desse direito que a Transdev dirige ao Municipio
a presente comunicagdo.

2. Nos termos da deliberacdo da Camara Municipal de Vila Nova de
Famalicio («Camara Municipal»), de 20/04/2023, é intencdo desta aplicar a
Transdev as seguintes sancdes contratuais, em virtude do alegado incumprimento
do Contrato de Prestacio de Servicos n.0 10482, relativo ao Servigo de Transporte
Pablico Rodovidrio de Passageiros («Contrate»), outorgado na sequéncia do
Concurso Piblico com Publicidade Internacional n.© 2022EBS0008DMVSR
(«Concurso»):

i) Cinco mil euros, pela ndo realizagdo integral do servigo puablico, o
que configura falha muito grave, nos termos da al. ¢) do n.° 1 da

Transdev Norle, 3.4,
£10-847 Pinheirc. Guimariss
51 253514 78%
de Mondim de Basle sob o A% 300 {28 2835
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Clausula 64.2 e da al. g) do n.9 5 da Cléusula 63.2 do Caderno de
Encargos;

ii) Cinco mil euros, pela utilizacdo de veiculos que viglam ¢ limite de
idade da frota, situagdo que configura falha muito grave, ao abrigo da
al. ¢) do n.2 1 da Clausula 64.2 e da al. ¢}! do n.® 5 da Clausula 63.2
do Caderno de Encargos; e

iii) Cinco mil euros por incumprimento das obrigagdes constantes do
Anexo 5 do Caderno de Encargos, o gue, uma vez mais, constitui falha
muito grave nos termos da al. ¢} do n.¢ 1 da Clausula 64.2 e da al. n)
do n.¢ 5 da Clausula.

No total, o Municipio propde a aplicagdo de sangbes contratuais a Transdev
no valor de quinze mil euros, todas com base em alegadas falhas muito graves do
Contrato, falhas essas que, conforme melhor se demonstrara, terdo sido
identificadas no dia 3 de Fevereiro de 2023 - ou seja, no 2.° dia de execucdo
do contratol1].

3. Sem prejuizo do entendimento veiculado pelo Municipio, a verdade
é que, comoe adiante se demonstrara, os fundamentos da aplicacao de sancgbes
contratuais ora invocados tém sido objecto de preocupagdo e atengdo constantes
por parte da Transdev, que empenhou desde o inicio todos os esforcos para o
normal desenvolvimento da relagdo contratual, o que ¢ demonstrade pela
sucessao de comunicagdes e reunifes promovidas pela Transdev tendo em vista
a exposicdc dos obstaculos no caminho critico da plena operacionalizacdo dos
servigos contratados.

Com efeito, e como foi ja — e vem sendo - levado ao conhecimento do
Municipio em multiplas ocasibes, relativamente aos dois primeiros topicos de
intencdo de aplicagdo de sancbes, a Transdev tem-se deparado com dificuldades
gue sdo, alids, sentidas de forma generalizada em todos os setores econdmicos
e, em particular, no mercado da prestagdo de servicos de transporte. Trata-se,
em concreto, de dificuldades evidentes - de conhecimente pdblico e notdrio — em
matéria de disponibilidade e morosidade na aquisi¢do de veiculos para composigao
da frota a afetar a execucdo do contrato, em virtude da escassez generalizada de
componentes essenciais para a producdo e comercializagdo de veiculos, assim
como de recrutamento de capital humano, sua formagio e credenciagdo, mercé
da também conhecida caréncia de meios humanos e complexidades burocraticas

! Presume-se gue a indicagdio da al. ¢) do n.? 5 da Cldusula 63.2 do Caderne de Encargos se
deve a um lapso, uma vez que diz respeito a pratica de tarifarios diferentes dos definidos pele
Municipio ou pelas autoridades competentes. Atendendo & descrigéo da infragdo em questao,

www.transdev.pt
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alheias a vontade e influéncia da Transdev. Em causa estdo, como é bom de ver,
fatores exégenos, ndo imputdveis & Transdev, e que obstam de forma
determinante & prestacdo do servigo publico de transporte de passageiros
contratado, por um lado, e & composicdo de uma frota em absoluta conformidade
com as exigéncias previstas no Caderno de Encargos.

No que respeita, em concreto, a terceira sangdo contratual proposta, a
mesma afigura-se desnecessaria e desajustada e, portanto, desproporcional. Isto
porgue a Transdev tem, ac longo dos Gitimos meses, envidado todos os esforgos
ac seu alcance com vista ao cumprimento integral das exigéncias relativas ao
sistema de bilhética e ao website previstas no Anexo 5 ao Caderno de Encargos,
tendo implementado alternativas satisfatérias com vista ao cumprimento dos
deveres de reporte assumidos no tempo possivel e ao seu alcance.

4. Antes, porém, de nos dedicarmos & demonstracio da falta de
fundamentaclo da proposta de aplicacao de sancbes contratuais & Transdev,
cumpre evidenciar a absoluta desconformidade da inten¢ao manifestada pelo
Municipio com principios basilares da atividade administrativa, uma vez que, como
se vera, a primeira comunicacdo dirigida & aplicacdo de sancgBes a Transdev foi,
ao contrario do que podera pensar-se, remetida apenas um dia depois de o
Contrato entrar em vigor.

Dito de outro modo, o Municipio pretende aplicar sancSes a Transdev por
inconformidades que terd detectado no primeiro dia de vigéncia do contrato, o
gque é tanto mais insdlito quanto, ao contrario do gue resultava expressamente do
Caderno de Encargos, o contrato ndo compreendeu, por razles ligadas as datas
efetivas do procedimento e da urgéncia em garantir 2 continuidade do servigo
piblico, qualquer periodo de transig8o - o que, evidentemente, em muito
dificultou o cumprimento integral de todas as obrigagBes contratuais —, pelo que
a aplicacdo das sangbes aqui em causa ndo so constitui um flagrante abuso de
direito, como corresponde a uma violagdo do principic da justiga (consagrado
tanto no artigo 266.°9, n.? 2, da Constituicdo da Repiblica Portuguesa, como no
artigo 8.2 do Cédigo do Procedimento Administrativo).

VEJAMOS ENTAOD
I¥. A DESPROPORCIONALIDADE E IRRAZOABILIDADE DAS SANGGES PROPOSTAS PELO

MUNICIPIC E A CONSEQUENTE ILEGALIDADE EM QUE INCORRERA A DECISAO
SANCIONATORIA POR VIOLACAO DOS PRINCIPIOS DA BOA-FE E DA JUSTICA

o 3 s 5 3, F.
Transdey dorlg, 3.4,
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5. Para gue se compreenda devidamente a imputagdo em causa, &
devido, antes de mais, proceder ao enquadramento da celebracdc¢ e inicio da
execugdo do Contrato.

Importa desde logo sublinhar gue o contrato em causa corresponde a uma
contratagao de prestacdo de servicos que se tornou necessério celebrar pelo facto
de se encontrar em curso a preparacdo de um procedimento concursal para a
celebracédo de um contrato de prestacdo de servigos entre os Municipios de Santo
Tirso, da Trofa e de Vila Nova de Famalicdo. Assim, & nos termos do Caderno de
Encargos submetido a concurso, o contrato a celebrar entre o Municipic de
Famalicdo e a Transdev teria uma duracg8o varidvel, mas nunca superior a 1 ano,
cessando ne dia 31 de Dezembro de 2023 ou na véspera do inicio do periodo de
exploragdo daquele contrato.

6. O procedimento para a celebragdo do contrato iniciou-se, entao, a
07/10/2022. Foi esta a data em que o Municipio tomou a decisdo de contratar,
seguindo-se toda a tramitagdo do Concurso, o qual culminou, como se sabe, com
a deliberacdo de adjudicacdo da proposta apresentada pela Transdev, tomada a
2471172022, e a posterior celebracdo do Contrato a 12/12/2022. Depois da
respetiva ocuterga, o Contrato foi remetido ao Tribunal de Contas, a fim de obter
0 necessario visto prévio.

Ora, como se sabe, foi apenas a 06/01/2023, através do oficio com a
ref.8 562/2023, que o Tribunal de Contas notificou o Sr, Presidente da Cadmara
Municipal da concessdo de visto ac Contrato, tendo essa decisdo sido notificada a
Transdev a 11/01/2023, pelo que o Contrato apenas iniciou os seus efeitos
no dia 1/02/2023 (cfr. resulta do n.? 1 da Clausula 5.2 do Caderno de
Cadernos). Este facto tem especial referéncia pois impossibilitou que, ao
contrario do que resultava do Caderno de Encargos, tenha existido um
Periodo de Transicdo Inicial, periodo fundamental para a preparagdo de toda a
operacdo. Com efeito, e ao contrario do que se encontrava contratualmente
previsto (cfr. Cldusula 6.2, n.¢ 1, do Caderno de Encargos), a Transdev ndo dispis
daguele Periodo, ne qual deveria desenvelver todas as acgles de preparacdo da
sua estrutura e equipamentos gue se mostrassem adequados e necessarios &
prestagdo do Servigo Plblico. Este ponte é tanto mais importante porguanto este
contrato de transicdo ndo se limitou a replicar os servigos até entéo existentes no
Municipio, antes implicando a duplicagdo do seu volume, o que, sendo em si
mesmo uma decisdo nobre e facilitadora para o futuro contrato da regido,
implicaria desde logo um tempo de preparagdo que em absoluto ndo existiu.

Dito de outro meodo, a Transdev iniciou a sua operaciao logo no
primeiro dia de vigéncia do Contrato — no dia 01/02/23 - sem ter tido

www transday,pt
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disposto de um Periodo de Transicdo Inicial no qual teria tido a
oportunidade de preparar toda a Operagao.

7. Surpreendentemente, terd sido logo no 1.2 dia de vigéncia da
Operacdo (que ndo foi antecedido, recorde-se, de qualquer periodo de transi¢cao),
que o Municipio iniciou este procedimento...

Assim, terd sido no dia 02/02/2023 que foram detetados incumprimentos
contratais, na sequéncia dos quais fol proferido o despacho com a ref.?
2182/2023, de 03/02/2023, o qual, indo dirigido & Transdev, elencava todas as
alegadas infracBes contratuais até entdo cometidas, intimando-a ac cumprimento
exato e pontual das obrigacles contratuais no prazo de trinta dias e advertindo
que, “decorride este prazo, mantendo-se as situacbes de Incumprimento
descritas, a Cé&mara Municipal aplicard as sancbes contratuais pecunidrias
previstas na Clausula 64.° do Caderno de Encargos anexo ao contrato, sem
prejuizo de eventual resolucdo sancionatéria, nos termos do disposto no artigo
333.0 do Cédigo dos Contratos Plblicos”.

Ou seja, logo no 3.0 dia de vigéncia do inicio da operagéo, operagdo que,
ao contrario do que se encontrava contratualmente estipulado, n8o tinha
conhecido qualquer periodo de Transigdo inicial, o Municipio intimava a Transdev
a cumprir integralmente o contrato, logo a ameagando de proceder a resolugdo
sancionatéria do contrato.

8. Ainda que surpreendida com aquela comunicacao - que corresponde
a um evidente abuso de direito, e indicia uma flagrante violac8o do principio da
justica—, a Transdev logo expbs ao Municipic todas as dificuldades e
constrangimentos que dificultavam a impiementacdo e execugdo da
operacdo, como se lhe impunha ao abrigo de principios de absoluta
transparéncia, cooperacdo e boa-fé.

S&o demonstrativos da assung@oc dessa postura por parte da Transdev,
designadamente, os esclarecimentos prestados depois de manifestadas, por parte
do Municipio, preocupacBes quanto ac normal desenrolar do processo de
implementacio e execucdo da operaclo, assim como a abertura para discussdo e
tratamento de quaisquer outras questdes que o Municipio entendesse relevantes.
Em concreto, referimo-nos a comunicagio eletronica datada de 23/02/2023,
assim como ao ficheiro powerpoint a ela anexo, em que a Transdev exple, de
forma compreensiva, 0s pontos agora reiterados no presente documento bem
como o seu plano progressivo de implementagdo e execugdo do Contrato {cfr.
Anexos 01 e 02).

Depois disso, a Transdev manteve o compromisso de atualizacdo constante
do Municipio, materializado nas intervenc@es realizadas nas reunifes de
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acompanhamento operacional e nas reunies mensais havidas, sendo nelas
reiteradas as preocupagdes associadas a inexisténcia de um Periodo de Transicdo
Inicial e o impacto inafastdvel dos fatores externos, atheios & Transdev, que
limitaram de forma significativa a sua capacidade de assegurar plenamente o
cumprimento de todas as obrigacSes contratuais assumidas. Era — e € - evidente
a preocupagdo da Transdev em manter o Municipic a par das suas expectativas e
objetivos em relacdo aos aspetos criticos para a implementacdo e execucdo da
operag¢do, como resulta demonstrado, de forma cabal, através das comunicacbes
de 03/03/2023, 22/03/2023 e de 23/05/2023, dirigidas pela Transdev ao
Municipio, assim como os ficheiros a elas anexos (cfr, Anexos 03, 04, 05, 06 e
07).

g, Diga-se, ainda, que as precocupacdes manifestadas ndo eram sé de
entdo, nem constituiam, para o Municipio, uma surpresa. Com efeito, aquando da
Consulta Preliminar ac Mercado levada a cabo pelo Municipio em agosto de 20622,
a Transdev transmitiu-lhe que “¢ volume previsto neste procedimento envolve a
necessidade de meios materiais e humanos que dificilmente estardo disponiveis
no primeiro dia da operagdo prevista, sendo por isso necessario um plano

evolutivo da oferta ao longo de um periodo que estimamos necessdrio de pelo
menos 80 dias” (realce nosso) {cfr. Anexo D8),

APESAR DISSO,

10. Desconsiderando todos os elementos indicados supra, e ao arrepio
de todos os principios que a Transdev pretendeu - e pretende — honrar, o
Municipio, pouco mais de dois meses depois de iniciada a vigéncia do Contrato,
sabedor das vicissitudes e ébices com que a Cocontratante se vem deparando, e
sem invocar a verificagdo de quaisguer prejuizos - muito menos ponderosos -,
decidiu propor a aplicagao de sancdes contratuais que, em face das circunstancias
vindas de descrever, sdc manifestamente desproporcionais e, bem assim,
atentatérias dos principios acima referidos, os quais subjazem a toda a atividade
administrativa e encontram consagrac8o, inclusivamente, ao nivel constitucional
(cfr. artigo 266.9, n.© 2, da Constituigdo da Republica Portuguesa).

11. Em virtude da sua manifesta inconstitucionalidade e
ilegalidade, pele facto de a aplicaco de quaisquer sanc¢ées, neste
contexto, constituir ndo s6 um intoleravel como abuso de direito, mas
corporizar também uma violagdo do principio de justica, a proposta de
aplicacao de sangbes contratuais @ Transdev deve, assim, ser revista em
conformidade, sendo substituida por decisdo que conclua pela ndo aplicagdo de
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quaisquer sancdes com fundamento nas alegadas infragbes imputadas pelo
Municipio a Transdev.

SEM PREJUIZO,
IIX. EM CONCRETO: AS INFRACOES IMPUTADAS A TRANSDEV

12. Tecidas, a titulo prévio, as notas devidas a respeito da censura de
gue é meritéria a proposta de aplicacdo de sang¢des contratuais, cabe, agora, para
o caso de o Municipio entender ser de manter a aplicacdo das sangBes contratuais
em causa, tratar individualmente cada uma delas, demonstrando as razfes de
facto que obstam & consolidacdo do projeto de decisdo em causa.

VEJAMOS ENTAO

A. NAO REALIZACAO INTEGRAL DO SERVICO PUBLICO

13. A primeira infracdo imputada pelo Municipio a Transdev diz respeito
ao alegado incumprimento de obrigagBes relativamente a realizagdo do servigo
pliblico.

Nos termos do documento (gquatificado pelo Municipic como “Informagdo
Técnica™) anexa ao oficio em referéncia, e com base na mesma situagdo factual,
o Municipio entende haver:

i) atraso no cumprimento da data de inicio do Periodo de Explorag8o
e
ii) interrupcdo ou abandono da totalidade ou parte da exploragdo do

Servico Publico, por facto imputével & Transdev.

14. Densificando a infracdo em questdo, consta, em comentdrio as
referidas infracbes, o seguinte:

“previsdo da percentagem de veiculos.km realizados face ao
contratado: janeiro: 49,50%; fevereiro: 47,51%; marco: 51,32%.
De referir que para efeitos de contabilizacdo dos quilémetros
efetuados pelo operador englobei todas as linhas, incluindo aquelas
gue ndo fazem parte do caderno de encargos, pois suprimem
trajetos de linhas que ainda ndo estdo a operar. Essa situagéo foi
reportada no oficio enviado, tendo o operador na resposta
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confirmadeo os incumprimentos e estimado a realizacdo de todas a
operagdo somente npo més de setembro”.

ORa,

15, Ndo pretendendo a Transdev contestar as conclusBes alcancadas
pelo Municipilo a este respeito - até porque ja admitiu que as referidas
percentagens de veiculos.km realizados ndo correspondem ao que se encontra
previsto no Contrato -, a consideracio da conjuntura subjacente a infracédo
em questdo é determinante para se concluir que o referido incumprimento
nao se deve a motivoe imputavel a Transdev, e que, portanto, inexiste um
fundamento atendivel para aplicacdo de sancgbes a este respeito.

C contexto em que se insere ¢ Contrato &, dizia-se, revelador dos principais
e reais motivos pelos quais a Transdev se vé impossibilitada de assegurar a
realizagdo integral do servico de transporte rodoviario de passageiros:
dificuldades inultrapasséveis na aquisicdo de veiculos para integrar a frota afeta
a execugdo do contrate e a mingua de recursos humanos no mercado e do tempo
necessario, uma vez contratados, & sua formacdo e capacitagdo junte das
entidades publicas responsaveis.

16. No que respeita ao primeiro fundamento referido, ndo seriam, a
partida, devidas consideragbes muito aprofundadas, uma vez gque a conjuntura
atual do mercado de veiculos de transporte terrestre é auto-explicativa, E, alids,
tdo evidente que se trata de um facto pUblico e notdrio, sendo - ou devendo ser
- do pleno conhecimento do Municipio, o mesmo se dizendo das suas
consequéncias,

Concretizando, ndo constitui novidade que se assiste, de h& uns anos para
ca&, & um cenario de escassez no mercado dos veiculos de transporte terrestre,
em virtude de interrupcgtes significativas no seio da cadeia de produgdo e
distribuicdo daqueles. Esse cendrio resuita da conjugacdo de vérios fendmenos de
escala mundial, também eles sobejamente conhecidos do publico em geral: a
pandemia COVID-19, que provou a rotura no mercado das viaturas automdéveis,
e cujos efeitos foram posteriormente agravados pela invasdo da Ucrania pela
Rissia e adensados pela verificagdo de outros fenémenos intimamente ligados acs
dois primeiros, como a crise energética global e a retracao dos mercados.

No seio do cenario descritc, em que a Transdev, & semelhanca da
avassaladora maioria dos operadores econdmicos a nivel mundial, sofreu
profundamente as repercussfes que se fizeram sentir, uma das implicagbes mais
significativas, com impacto direto no planeamento e execugdo do Contrato, foi a
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dificuldade em adquirir viaturas que the permitissem compor uma frota capaz de
dar resposta a todas as exigéncias da prestagdo de servicos em causa.

As consequéncias sdo evidentes: a Transdev vé-se impossibilitada de
adquirir viaturas, atempadamente, que Jhe permitam constituir uma frota
completa e, consequentemente, de assegurar a prestagdo da plenitude dos
servicos contratados. E se esse objetivo seria de dificil cumprimento no cenario
hipotético em que & Transdev seria concedido um Periodo de Transigao Inicial, o
mesmo é absolutamente afastado in casu, uma vez que, conforme referido, a
Cocontratante ndo dispds de qualquer periodo de transigdo ou adaptacio.

Ainda assim, n3oc obstante as vicissitudes observadas, a Transdev
disponibilizou parte da frota, garantindo um nivel servigo equivalente ao
anteriormente existente e vem dirigindo 0s seus esforgos para a aquisicao das
viaturas necessarias 3 total execucio dos servigos contratados, o que alids tem
vindo a ser concretizado como atestam a consulta das reunides de seguimento ¢
o plano em execucdo. O propésito da Transdev, neste contexto, e atendendo as
circunstancias acima descritas, é cumprir, com a brevidade possivel, as obrigacfes
previstas, prevendo-se que tal acontecerad na plenitude com a disponibilizacao de
viaturas em conformidade com o Plano de Frota para Setembro, data em que
também ao nivel de recursos humanos, conforme se expolicitard de seguida,
estaro garantidas as necessidades contratuais (cfr. Anexo 09).

17. Por sua vez, e no que tange a dificuldade assinalada em recrutar os
recursos humanos necessarios & operacionalizagdo dos servicos de transporte a
prestar, cumpre apenas referir que a mesma € sintomatica do fenomeno de
escassez generalizada de mio de obra que se vem sentindo ao longo dos Gltimos
anos. Sendo este, é certo, um fendmeno anterior & génese da pandemia de
COVID-19 e & eclos&io da guerra da Ucrdnia, o contexto socioeconémico débil e
precéario que se consolidou em virtude da ocorréncia dos fenémenos disruptivos
acima referidos vem evidenclar e, simultaneamente, agravar as deficiéncias
previamente notadas no mercado de trabalho.

A Transdev tem, neste contexto, vindo a desenvolver um processo de
recrutamento com vista & satisfacio das necessidades decorrentes da celebragéo
do Contrato, ndo tendo a Transdev qualguer influéncia sobre a tramitagdo do
mesmo, uma vez que aguela se enconfra dependente da condugdo, pelas
entidades competentes, de procedimentos conexos, designadamente em matéria
de regularizacéo e legalizagéo

Isto dito, a Transdev dispde, desde 02/12/2022, de um conjunto de oito
motoristas e, desde 20/01/2023, de outros catorze motoristas, aos quais se
seguiram mais 2 dezenas de profissionais, os quais tiveram, ou ainda terdo, de
concluir formacio especifica de Certificacdo de Motoristas e concluir o
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procedimento de legalizagdo junto do SEF. As duas datas referidas antecedem,
como acima se deixou claro, a data de entrada em vigor do Contrato,

Uma vez mais, a total auséncia de um Perfodo de Transigde Inicial
prejudicou amplamente a capacidade de a Transdev responder devidamente aos
desafios colocados pelo Contrato, sendo o recrutamento de pessoal habilitado e
devidamente autorizado um desafio a que a Transdev tem respondido na medida
das suas capacidades e, principalmente, do que lhe é permitido fazer. Nio
ignorara alids a Camara Municipal o apelo para diligenciar ela prépria, junto do
Governo, a obtengdo do mesmo tratamento de excegdo administrative que foi
concedido & Area Metropolitana de Lisboa no Ultimo ano, face a idéntica
dificuldade sentida pelos operadores da mesma.

18. Ciente das irregularidades que ora lhe sdo imputadas a titulo de
infragBes contratuais, e pese embora tenha como certo que nunca as mesmas
poderiam legitimar a aplicagdo de gualquer sancdo, a Transdev tem feito tudo o
que estd ao seu alcance para mitigar os efeitos decorrentes da incapacidade,
imposta pela influéncia de eventos e elementos exdgenos, de cumprir
integralmente as obrigagdes contratuais assumidas, mediante a adocdo de
solugles alterantivas.

Disso € exemplo, designadamente, a subcontratacdo do operador de parte
das linhas, assim se assegurando que as mesmas sdo percorridas enquanto a
Transdev adquire os recurso proprios que lhe permitirdo assumir o cumprimento
autdénomo dessas obrigactes.

Por outro lado, e com igual relevo, destaca-se a manutengao da realizagdo
de percursos gque permitem suprir necessidades relativas a trajetos do presente
Contrate ainda ndo realizados. Esta opgdo, igualmente objeto de andlise no
Relatdério Técnico anexo ao projeto de decisdo, ndo suscitou a aplicacdo de
quaisquer sancdes, 0 gque se deverd, em grande medida, a conclusdo, exposta
nesse mesmo relatdrio, de que “[dlada a ndo execucso das finhas contratadas, a
Transdev estd a operar outras carreiras que servem em parte os trajetos ndo
realizados”, e que “[clonvém ao municipio que realizem estas linhas enguanto
nédo ativam as linhas contratadas para ndo haver descontinuidade de servigo
publico.

19. Conclui-se, portanto, que sem prejuizo de todas as dificuldades e
obstaculos, a Transdev assegurou a continuidade do servigo publico prestado, o
que ¢ suficiente para concluir (V) que os interesses da populagdo servida pelo
Contrato se encontram acauteladas, (Vi) que, consequentemente, o Municipio ndo
incorreu em guaisquer prejuizos, e (iif} que, portanto, ndc ha qualquer
fundamento para a aplicacao de sancdes contratuais.

Transdeyv

www. transdev, pt



the mobility company

B. UTILIZACAO DE VEICULOS ACIMA DO LIMITE DE IDADE DA FROTA

20. Passando para a segunda infracdo imputada pelo Municipio a
Transdev, resulta do documento apelidado de “Informagdo Técnica” anexa ao
oficio em referéncia que a prépria Transdev ja confirmou que estava a utilizar
veiculos gque ndo cumprem com o Caderno de Encargos no que respeita a respetiva
idade.

A Transdev n3o pode, de resto, deixar de reconhecer esse facto,
reiterando-se, nesta sede, 0 seu compromisso para com o cumprimento dos
principios da transparéncia, da boa-fé e da cooperagdo, 0s quais, julga-se, devem
conformar qualquer relagdo contratual da indole da estabelecida entre a Transdev
e o Municipio.

21. Quanto ac mais, sdo extensiveis as consideracbes tecidas supra a
propdsito da impossibilidade manifesta e consabida de aquisicéo de veiculos e sua
legalizaco, para as quais se remete e que aqui se ddo, para os devidos efeitos,
por inteiramente reproduzidas. Da mesma forma gue a Transdev sente
dificuldades profundas em adquirir veiculos para compor a frota afeta a execugdo
do Contrato, 6 mesmo valera ainda para as necessidades aquisitivas tendentes a
substituicdo de veiculos que ndo cumpram com o disposto no Caderno de
Encargos.

Uma vez que, neste contexto, a prioridade passa por assegurar a prestagao
plena dos servigos contratados, a Transdev vé-se forcada, pela influéncia
determinante de fatores gue ndo [he sGo imputaveis, a optar por uma de duas
situacBes de incumprimento: ou posterga a obrigacdo de renovacdo da frota
tendo em vista a antecipacdo do cumprimento do dever de realizagéo integral do
servico plblico de transporte, ou exclui da frota as viaturas que excedem o limite
de idade prevista, assim limitando, ainda mais, a capacidade de responder as
exigéncia do Contrato.

DrITO 1STO,

22. N3o deixa de estranhar-se, neste contexto, a postura assumida pelo
Municipio e, ainda mais, a inten¢gdo manifestada de aplicar sancBes contratuais
em virtude das desconformidades em causa.

Isto porque, conforme consta do “Relatério Técnico” anexo ao projeto de
decis3o,

“A Transdev nas reunibes realizadas com o municipio tem
apresentade um plano de incorporagdo da nova frota, substituindo
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assim a frota que ndo cumpre a idade. Salientar que a retirada de
frota imediata reduz ainda rmais os veiculos a utilizar na execucdo
do servigo publico que deve ser a prioridade imediata”,

Ou seja, o Municipio reconhece que a Transdev vem comunicando
abertamente as dificuldades com que se depara no campo da aquisicio e
legalizagdo de viaturas para incorporacdo na frota, referindo inclusivamente o
planc preparado pela Transdev e admitindo, por fim, que, em face da conjuntura
evidenciada, ¢ preferivel a utilizagdo de viaturas com excesso de idade do que a
exclusdo de viaturas de uma frota que, pelos motivos referidos supra, ndo
corresponde, ainda, ao desejado.

O Municipio admite, assim, ter conhecimento dos fatores impeditivos do
cumprimento das metas estabelecidas em matéria de constituicdo da frota afeta
a execucdo do Contrato e, ainda assim, opta pela aplicagio de sangBes contratuais
a Transdev, sem prejuizo de ndo lhe serem imputdveis os fenédmenos de que
resuita a manifesta dificuldade em cumprir as obrigactes assumidas, Parece
confirmar-se, nestes termos, © que acima se disse a propdsito da
desconsideracdo, pelo Municipio, dos principios da proporcionalidade, da boa-fé e
da cooperacgao.

23. Em todo o caso, remete-se, também aqui, para ¢ Plano Progressivo
de Implementac8o a que supra se fez referéncia (cfr. Anexo 09), nos termos do
qual se encontram previstas as expectativas da Transdev em matéria de
composicde e renovagdo da frota, nos termos do qual a Cocontratante se
compromete, na medida do que |he é permitido em face das condigBes de mercado
e das cadeias de produgdo e distribuicdo, a atingir as exigéncias fixadas em
matéria de frota.

C. INCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONSTANTES DO ANEXO 5 DO
CADERNO DE ENCARGOS

24, Por fim, cumpre emitir prondncia a respeito da proposta de aplicagdo
de uma sancdo contratual em virtude da violacdo das obrigacdes constantes do
Anexo 5 do Caderno de Encargos, respeitantes ao sistema de bilthética e website.
Em causa parece estar, concretamente, 2 ndo disponibilizagdo integral do sistema
de reporte da atividade subjacente ao Contrato.

25. E efetivamente verdade que o sistema de bilhética e a base de dados
de que a Transdev dispunha ndo permitiam o reporte necessério. Em concreto, ©
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sistema n8o havia sido concebido com base na geometria de linhas do Contrato e
dos respetivos horarios. Era ainda esse sistema um conjunto de trés redes
diferentes, operadas por 3 diferentes operadores e cuja transformac¢do em uma
tnica rede requer um tempo, um processe e um cuidado que sdo em si mesmos
necessariamente morosas. A opgdo de manter o sistema existente era a (nica
ferramenta que a Transdev e o Municipio tinham a sua disposi¢cdo, na auséncia de
um periodo de transigdo, para evitar a interrupcao da continuidade do servigo
prestado as populacgBes.

E, contudo, igualmente verdade que a Transdev tem vindo a desenvolver
esforgos profundos no sentido de criar uma base de dados da nova operagdo, 0
que implicou construir uma GTFS que assegurasse a uniformizacdo e gestdo
integrada, numa logica de contingéncia e urgéncia, de todos os sistemas
relevantes, mais concretamente:

i) o sistema de bilhética,

i) o sistema de controlo da operagdo e

i) o sistema de informacao ao piblico.

26. Ora, assim gue o sistema de bilhética, contingente mas integrado,
ficou disponivel, a 01/05/2023, a Transdev iniciou imediatamente o processo de
troca de titules, de forma absolutamente gratuita como, alids, se impunha.

Do mesmo modo, e também a partir dessa data, a informagao contratual
relativa a ficheiros de localizacdo e vendas passou a ser construida nos formatos
previstos, estando disponivel no formato de troca de dados contratualmente
previsto.

Para além disso, e no que respeita, em particular, ao dever de reportar a
informacdo adquirida, em tempo real, relativamente as localizagdes, esta
encontra-se ja disponivel, vindo a ser desenvolvidas reunides técnicas desde o dia
02/05/2023 tendo em vista a definicdo do modo de transferéncia de dados e
verificacdo de consisténcia.

27. Todo o exposto permite concluir que a Transdev tem, como referido
supra, diligenciado ativamente pelo cumprimento das obrigacBes previstas no
Anexo 5 do Caderno de Encargos, assumindo uma postura dindmica e proativa,
sem prejuizo das dificuldades com que se vem deparando. Considerando todos os
esforcos aplicados neste ambito, a Transdev prevé que o sistema de reporte de
informacio e acompanhamento da operagdo se encontre totalmente operacional
no decurso do més de junho de 2023.

AQUI CHEGADOQS,
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D. CONSIDERACOES FINAIS RELATIVAS AS “FALHAS"” IMPUTADAS A TRANSDEV

28. Tecidas as consideragBes devidas supra, é inequivoco que, para
além de manifestamente desproporcionais, as sancées que o Municipio
pretende aplicar & Transdev em virtude do alegado incumprimento de
obrigagbes contratuais carecem, em absoluto, de fundamentoe.

29, A  Transdev demonstrou, em termos inequivocos, que as
circunstédncias e ocorréncias gque © Municipio reconduz a situacbes de
incumprimentoe contratual foram devidas & verificacdo de fenémenos com
impactos significativos no plenc cumprimento do Contrato, desde logo no que
respeita a aspetos essenciais para a execugdo do Contrato, como é o caso da
aquisicao de freta e o recrutamento de recursos humanos devidamente habilitados
e autorizados e na inexisténcia de um periodo de transigdo.

Trata-se, como é boem de ver, de eventos com abrangéncias e impactos
muito significativos, as quais sdo do pleno conhecimento do Municipio e aos guais
este ndo poderd, como tal, ser indiferente.

Sem qualquer pretensdo de nos repetirmos a este propdsito — até porgue
o funcionamento do mercado e a atual conjuntura econdmico-financeira falam por
si -, os Gitimos anos tém sido marcados pela ocorréncia de fenédmenos com
expressdo global e impactos profundos e nocivos -, de entre os quais se destacam
a pandemia de COVID-19, a invasdo da Ucrania pela Russia, a crise energética
entretanto sentida e a inflacdo galopante que se abateu sobre os mercados.

A Transdev, como a avassaladora maioria dos operadores econdmicos a
nivel mundial, ressentiu-se com as consequéncias resultantes das circunstancias
excecionais que, sem precedente, vieram condicionar fortemente o funcionamento
do mercado, afetando as cadeias de producéo e distribuicdio de forma drastica. A
semelhanga da grande maioria dos agentes econdmicos, a Transdev deparou-se
com um cenario sobre o qual ndo tinha - nem tem ~, por muito que fosse essa a
sua vontade, gualguer influéncia.

Significa isto que, por muito que pretendesse cumprir pontual e
integralmente as obrigagfes assumidas, a Transdev sentiu - e sente — dificuldades
profundas no cumprimento das obrigacbes contratuais acima analisadas. Essas
dificuldades ndo Ihe sdo, contudo, conforme se vem expondo, imputaveis, nao
podendo a Transdev ser sancionada pelo incumprimento de deveres contratuais
gue, em virtude de circunstdncias e fatores exdgenos, estava impedida de
cumprir.

Teansody Borte

A
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30. Nenhuma das circunstdncias descritas € de somenos - muito pelo
contrario —, motivo pelo qual as mesmas deverdo ser atendidas pelo Municipio, e
o projeto de aplicacdo de sangBes contratuais revisto em conformidade.

31. Acrescendo ao que acima se expds, importa ainda notar que nao
resultaram, das alegadas situacdes de incumprimento imputadas pelo Municipio &
Transdev, gquaisquer prejuizos para aguela, nem quaisquer transtornos para os
utilizadores do servigo contratado — o contrério ndo é, de resto, alegado, seja na
deliberacdio da Camara Municipal notificada a Transdev, seja no Relatério Técnico
anexo ao projeto de decisdo.

Alids, é pelo Municipio expressamente admitido que a Transdev
assegurou, pelos meios por esta considerados adequados, a continuidade
do servico pablico, sem prejuizo de ser claro que ndo se alcancou ainda o estado
de realizacdo integral do servigo.

Também por este motivo, a aplicagdo de sangbes contratuais revela-se
profundamente excessiva, para além de manifestamente infundada.

32. Porgue ndo é de somenos, deve ainda realgar-se que, acrescendo a
todos os fatores descritos supra, e sem prejuizo de se encontrar contratualmente
previsto, a Transdev ndo beneficiou de gualquer Periodo de Transicdo Inicial.
Sendo evidente que esse periodo de transigdo era essencial para a preparagio da
execugdo do Contrato, a Transdev viu-se numa situacdo em gque, para além de
ser incapaz, por motivos que ndo the eram nem sdo imputdveis, de fazer face as
obrigactes contratualmente previstas, ndo dispds de qualquer margem para gerir
essa conjuntura.

33. Sem prejuizo de ter pleno conhecimento das circunsténcias - porque
delas foi sendo informado pela Transdev -, o Municipio optou por desatender os
fundamentos avancados para as dificuldades evidenciadas pela Transdev no que
respeita ao cumprimento integral de todas as obrigagBes contratuais assumidas.

A verdade, ainda assim, é que a Transdev tem feito tudo quanto estd ao
sel alcance para minorar os prejuizos e transtornos gue possam, eventualmente,
resultar para o Municipio e a populagdo servida pelo Contrato.

34, Cré-se que todas as consideragbes tecidas supra permitem concluir
que a Transdev agiu sempre tendo em vista o sucesso do Contrato e a satisfagéo
dos interesses dos seus utilizadores, mesmo em circunstédncias em que, em
virtude da influéncia de fatores acs quais era — e é — absolutamente alheia, lhe
era impossivel ou muito dificil, cumprir, de forma integral, com o disposto no

Caderno de Encargos.

Tapital Sootal 00,308 D0 Eures. NiF 00
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A luz de todo o exposto, o projeto de decis8o de aplicaco de sances
contratuais & Transdev deve ser revisto, coencluindo-se pela sua nfdo aplicacdo.

Certos da V. melhor atencdo, e sem outro assunto de momento, apresentamos os
nossos methores cumprimentos.

A Geréncia,

- Assinddo por: JOSE LUIS CUNHA PORTELADA
SERGIO Assinado de forma digital
- Assinado de forma digita Nim detdentificagao: 10680201
FERNANDO " por SERGIO FERNANDO Datar2023,06.02 19:37:28+01'00'
- AZINHEIRO SOARES
AZINHEIRO _Dados: 2023.06.02
SOARES 16:18:11 +01'00" CARTRD DE CiDADAD
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» Anexo 01 email 20230223 Resposta Oficio

« Anexo 02 Anexo email 20230223

+ Anexo 03 email 20230303 Ata 20230227

« Anexo 04 email 20230322 Reunido 20230322
s Anexo 05 Anexo email 20230322

e Anexo 06 email 20230523 reunido 20230523
¢« Anexo 07 Anexo email 20230523

= Anexo 0B Anexo email 20220904
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tel. ~351 252 320 900

NIF 336 643 254

Assunto: Contrato de Prestagfo de Servicos de Transporte Pablico Rodovidrio
de Passageiros - Adjudicataria- TRANSDEV NORTE, S.A. - Aplicaciio de

Sanc¢des.

A 20 de abril de 2023, no @mbito da execucdio do Contrato de Prestacdo de
Servicos de Transporte Publico Rodovidario de Passageiros, a Cdmara Municipal
deliberou aplicar & empresa TRANSDEV NORTE, SA. sangdes contratuais

resultantes de incumprimento contratual;

A empesa coconfratante pronunciou-se em sede de audiéncia prévia, pugnando

pela ndo aplicacdo das sangdes.
Relativamente a esse assunto informo o seguinte:

- A data de inicio do contrato, em meu entendimento, ndeo interfere com os
fundamentos da aplicac@o de sangdes, uma vez gue o contrato tem de ser
cumprido desde o primeiro dia da sua execu¢@o o que efetivamente nao se

verificou;

- Efetivamente tem existido por parte do operador uma articutacdo constante com
o Municipio, através de reunides técnicas semanais e reunibes mensals com o Sr.
Presidente, Dr. Mdrio Passos, e a Sr2 Vereadora, Dr? Sofia Fernandes. Dessas

reunides tem resultado uma melhoria do servico e das obrigacdes contratuais.

- E também evidente, e conforme referido pela Transdev, que o Municipio sabe

que muitos dos veiculos que se encontram em circulag@o ndo cumprem ©
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estipulado no caderno de encargos, mas que a sua excluséo imediata 'lr'_lO.. '
prejudicar ainda mais o servico plblico que j& se encontra em incumprimento. N6
entanto em momento algum o Municipio exigiu que o operador usasse essas
viaturas, constatou somente que, a sua retirada iria aumentar ainda mais o défice
de servico ja de si em claro incumprimento, pelo que esse facto ndo impéde a

aplicacdo de sangdes por manifesta violagdo do caderno de encargos.

- E também importante referir gue muitas das linhas operadas pela Transdev erﬁhﬂ"
linhas provenientes do contrato anterior, ndo estando sequer previstas neste
contrato. Apesar dessa continuidade ndo prejudicar o atual utitizador de transporte
publico, estd a privar a populacdo de solucdes mais atrativas e eficientes, ndo
melhorando o servicoe publico, conforme era a pretenséo do municipic neste

confrato celebrado.

- £ também evidente nos documentos enviados pelo operador, e que serviram de
suporte 4as reunites reclizadas, gue as datas por eles apontadas para o
cumprimento de diversos parémetros do caderno de encargos foram sendo
proteladas no tempo, néo tendo por isso o operador cumprido na integra a data
que ele préprio indicou como limite para ¢ cumprimento das suas obrigacdes

contratuais nas primeiras reunides realizadas.

- Todos os factos indicados pela Transdev, co qual a mesma refuta qualquer
responsabilidade, dado serem fatores externos & prépria empresa, eram por esta
operadora conhecidos na data de apresentacdo de propostas, pelo que deviam
ter sido tidos em consideragdo para a gpresentacdo da mesma. O Municipio
fancou um concurse publice com regras estipuladas, sendo da responsabilidade
dos concorrentes @ apresentacfio de propostas, se tivessem na posse de tedos os
meios para o cumprimento de todas as obrigacdes contratuais, © que no caso da
Transdev Norte SA, e j& tendo sido executada uma parte significativa do contrato,

ainda ndo se verifica.
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- Importa referir que a Transdev Norte SA, comprometeu-se iniciar a 3 de jultho de
2023, toda a rede confratuatizada pelo Municipio, cumprindo assim o caderno de
encargos no gque concerne a uma das sangdes aplicadas, o que ndo invalida os

diversos incumprimentos que ocorreram ate a presente data.

- Em relagcdo &s restantes duas sancdes aplicadas, verifica-se na presente data
uma methoria efetiva nos servigcos prestados, mas gue ainda ndo cumprem o
previsto em caderno de encargos, continuando ¢ operader, ao dia de hoje, com

os incumprimentos gque foram alvo de aplicac@o de sangdes.

- Nesse sentido, e salvo melhor opinido, julgo que se deve dar seguimento a este
processo e efelivar a aplicacdo das frés sancdes pecunidrias deliberadas na

Reunidlo de Camara de 20 de abril.

- Saliento por dltimo, que caso ndo se verifique © cumprimento, a breve prazo, das
obrigagdes contratuais ainda em falto, se deva ponderar a aplicacdo de novas

sangdes pecuniarias.

VITOR DANIEL Assinado de forma
digital por VITOR

DA SILVA 'DANIEL DA SILVA
CARNEIRO CARNEIRO LEITE

Dados: 2023.07.04
LEITE 10:59:02 +01'00"




