
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - TRANSDEV NORTE, S.A

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva

forma de contratação.
-

Ajuste Direto 2021BBS0217DMVSR - Consulta Previa -2022CBS0121DMVSR Ex Linhas da CIM 

do AVE

Natureza do contrato de serviço público. - Prestação de serviço

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato; Serviço Público de Transporte de Passageiros

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente; Câmara Municipal de Vila Nova de Famalicão

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim); 01.01.2022 a 31.12.2022 - 02.12.2022 a 31.12.2022

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N); Não

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N); Não

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. Não

  (v) É atribuída exclusividade (S/N); Não

 (vi) Modos de transporte. Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por: 01 Estação Ferroviária  Estação Rodoviária

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; 10 Riba de Ave (Igreja) Famalicão (Estação Rodoviária)

  (ii) Transporte regular e transporte flexível. 11 Landim (Pacelada) Lemenhe (Sr.ª do Carmo)

13 Fradelos (Igreja) Famalicão (Estação Rodoviária)

14 Landim (Pinheiro Torto) Famalicão (Estação Rodoviária)

15 Ribeirão (Colina do Ave) Famalicão (Estação Rodoviária)

16 Famalicão (Estação Rodoviária) Famalicão (Estação Rodoviária)

17 Sezures (Monte) Famalicão (Estação Rodoviária)

18 Jesufrei (Regatais) Famalicão (Estação Rodoviária)

20 Requião (Ninães - St. Estevão) Escola D. Maria II

21 Seide S. Miguel (Boucinhas) Escola D. Maria II

22 Gavião (Cruz dos Caminhos) Famalicão (Campo da Feira)

23 Fonte Cova (Nine) Escola D. Maria II

24 Arnoso Santa Maria (Bolas) Escola Conde de Arnoso

25 Jesufrei (Regatais) Escola Conde de Arnoso

26 Jesufrei (Palhares) Escola Conde de Arnoso

27 Telhado (Carvalheira) Escola Conde de Arnoso

28 Vale S. Cosme (Seara) Escola Conde de Arnoso

29 Outiz (Tanque) Escola Básica de Gondifelos

31 Famalicão (Narciso Ferreira) Famalicão (Narciso Ferreira)

32 Famalicão (Estação Rodoviária) Centro Escolar de Ribeirão

33 Lousado (Santa Catarina) Escola Básica de Ribeirão

34 Ribeirão (Igreja) Caldas da Saúde (INA)

35 Famalicão (Estação Rodoviária) Caldas da Saúde (INA)

36 Lousado (Pé de Prata) Escola Dr. Nuno Simões

37 Carreira (Reguengo) Escola Básica de Pedome

38 Delães (Pedro Marques) Escola Básica de Pedome

39 Ruivães (Aldeia Nova) Escola Básica de Pedome

40 Riba de Ave (Igreja) Escola Básica de Pedome

41 Esmeriz (Esquinheira) Famalicão (Campo da Feira)

42 Calendário (Reguladora) Famalicão (Campo da Feira)

44 Carreira (Reguengo) Escola Bernardino Machado

45 Delães (Pedro Marques) Escola Bernardino Machado

46 Delães (Pombal) Escola Bernardino Machado

47 Riba de Ave (Igreja) Escola Bernardino Machado

48 Vermoim (Breia) Escola Bernardino Machado

49 Pedome (Ponte de Serves) Escola Bernardino Machado

50 Joane (Agra de Santo André) Centro Escolar de Joane

51 Vale S. Cosme (Monte) Famalicão (Estação Rodoviária)

72 Cavalões (Hortães) Famalicão (Campo da Feira)

1040 Famalicão - Santo tirso

1090 Negrelos - Vila das Aves

1990 Famalicão - Trofa

2120 Parada - Famalicão

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas -

N.º de linhas exploradas Un. 44

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais; 63909

ANEXO I

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

-

Atendendo que o serviço publico de transporte 

rodoviário de passagueiros em 2022 foi efetuado 

através de contratos de prestação de serviços, o 

operador remunerou-se pelo numero de veiculos.km 

comerciais produzidos sendo a receita da bilhética 

do Municipio.

Oferta

-

As linhas 1040, 1090, 1990 e 2120 foram 

exploradas por este municipio a partir de 2 de 

dezembro de 2022, conforme contrato 

interadministrativo de delegação de competências 

assinado com a Comunidade Intermunicipal do Ave

Un.

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de 

Serviço Público



  (i) Média diária nos dias úteis; 255,54

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados. 0,202

% da população do município servida por transportes públicos. % Sem dados do operador

N.º de veículos.km produzidos. Un. 754572

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm Sem dados do operador

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte,

designadamente o preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

N.º de passageiros transportados. Un. 442427

N.º de passageiros.km transportados. Un. 0,586

Taxa de ocupação média anual da frota. % Sem dados do operador

Taxa de fraude detetada. % Sem dados do operador

Número de veículos da frota por:

  (i) Fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros);

  (ii) Norma ambiental EURO;

  (iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada (S/N);

  (iv) Lotação.

Idade média da frota Anos Sem dados do operador

Valores sem IVA 

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:
Valores sem IVA 

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);

  (iv) Outros subsídios à exploração;

  (v) Outros gastos.

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;

  (ii) Outros investimentos.

Índice de regularidade (IR). % Sem dados do operador

Índice de pontualidade (IP5). % Sem dados do operador

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
- Sem dados do operador

N.º de reclamações por motivo. Un. Sem dados do operador

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Estação Rodoviária de Famalicão e plataformas digitais da Câmara Municipal de Vila Nova de 

Famalicão e do operador Transdev Norte SA

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un. Sem dados do operador

N.º de incidentes de segurança (security ) Un. Sem dados do operador

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq Sem dados do operador

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural,

eletricidade e outros).
L, KWh, m

3 Sem dados do operador

Receitas tarifárias anuais por título de transporte. Un.

Oferta

Procura

Material circulante 

(frota)

Títulos de Transporte:

- Bilhete Simples/Bilhete Simples linha 01 Voltas - 118 255,90€

- Cartão valor - 1 061,64€

- Pré-Comprados ou Multiviagens - 1,90€

- Passe Social - 77 083,27€

- Passe Sénior - 88 809,87€

- Titulos bonificados (Passe 4_18), (Passe Sub 23), (Passe Antigo Combatentes) - 72 157,81€

- Passe  Estudante 54 683,81€

Un.

Títulos de Transporte:

- Bilhete Simples;

- Cartão Valor;

- Pré-comprado ou multiviagens;

- Passe Social;

- Passe Sénior Feliz;

- Títulos Bonificados (Passe 4_18; Passe sub 23; Passe Antigo Combatente;

- Passe Estudante;

- Bilhete Simples linha 01 Voltas

Tabela Tarifária:

Passe Sénior Feliz: 7,73€

Bilhete Simples Linha 01 Voltas: 1€

Restantes Títulos têm por base a seguinte tabela:

 

 

Sustentabilidade

Indicadores 

Económico-

Financeiros

Qualidade e 

segurança

Un.

10
3
 Euro Nada a assinalar

-

Un. Sem dados do operador

Atendendo que no contrato celebrado entre o 

municipio e a empresa Transdev Norte SA uma das 

tipologias de passe definido era o passe estudante, 

que tinha um valor de zero para todos os passes 

solicitados pelo municipio a este operador. 

Atendendo que até ao dia 30 de novembro este 

operador também era o operador da CIM do Ave, e 

que existiam alunos que tinham de circular nessa 

rede foi celebrado um acordo tarifário entre o 

municipio de Vila Nova de Famalicão e a CIM do 

Ave que permitia a partilha de receita e a 

compensação a esta ultima entidade do valor que 

lhe era devido dos passes estudantes dos alunos 

que usaram a rede intermunicipal. 

Ajuste Direto 2021BBS0217DMVSR 

Remunerações pela Prestação do Serviço Público

Janeiro 2022 a Dezembro 2022 – 1 786 965,399€

Consulta Previa -2022CBS0121DMVSR Ex Linhas da CIM do AVE

Remunerações pela Prestação do Serviço Público

Dezembro 2022 – 22 650,025€

Pagamento Passe Estudante CIM do AVE

Janeiro 2022 a novembro 2022 – 187 223,430€



Dimensão Indicador Unidade Observações

Designação Social do operador de serviço público e marca com que operam - Auto Viação Pacense, Lda.

Forma de exploração do serviço público de transporte de passageiros e respetiva

forma de contratação.
- Regime de exploração a titulo provisório

Natureza do contrato de serviço público. - Concessão (autorizações provisórias)

Caracterização do Contrato de Serviço Público:

  (i) Designação do contrato; Serviço Público de Transporte de Passageiros

  (ii) Identificação da autoridade de transportes concedente; Câmara Municipal de Vila Nova de Famalicão

  (iii) Vigência do contrato (datas de início e de fim); 01.12.2022 a 31.12.2022

  (iv) Estão definidas obrigações de serviço público (S/N); Não

  (v) Estão definidas compensações financeiras (S/N); Não

  (vi) Está definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. Não

  (v) É atribuída exclusividade (S/N); Não

 (vi) Modos de transporte. Rodoviário

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por: Famalicão - Santo Tirso

  (i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

  (ii) Transporte regular e transporte flexível.

Mapa do município com o desenho das rotas (linhas) contratadas -

N.º de linhas exploradas e respetiva extensão. Un. 1 (25,356km ida e volta)

N.º de circulações:

  (i) Totais anuais; 640

  (i) Média diária nos dias úteis; 32

  (ii) Média diária nos fins de semana e feriados. 0

% da população do município servida por transportes públicos. % Sem dados reportados pelo operador

N.º de veículos.km produzidos. Un. 8113,92

N.º de lugares.km produzidos. 10
6
 LKm Sem dados reportados pelo operador

Indicação das opções disponíveis em termos de títulos de transporte,

designadamente o preço:

  (i) Títulos ocasionais;

  (ii) Títulos monomodais;

  (iii) Títulos intermodais e/ou assinaturas;

N.º de passageiros transportados. Un. Sem dados reportados pelo operador

N.º de passageiros.km transportados. Un. Sem dados reportados pelo operador

Taxa de ocupação média anual da frota. % Sem dados reportados pelo operador

Taxa de fraude detetada. % Sem dados reportados pelo operador

Número de veículos da frota por:

  (i) Fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural, eletricidade e outros);

  (ii) Norma ambiental EURO;

  (iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada (S/N);

  (iv) Lotação.

Identificação dos 

Operador e dos 

Contratos de 

Serviço Público

-
Em consonância com a tabela tarifária aprovada 

pela CIM do Ave.. Sem mais dados por parte do 

operador.

Un. Sem dados reportados pelo operador

ANEXO I

INFORMAÇÃO MÍNIMA A CONSTAR NO RELATÓRIO ANUAL RELATIVO AO SERVIÇO PÚBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.º DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

-

Até 30 de novembro 2022 esta linha era da 

responsabilidade da Autoridade de Transportes da 

CIM do Ave, tem circulado com autorização 

provisória emitida por esta entidade. 

Oferta

Procura

Material circulante 

(frota)

-

Esta linha só foi explorada por este municipio a 

partir do dia 1 de dezembro de 2022, conforme 

contrato interadministrativo de delegação de 

competências assinado com a Comunidade 

Intermunicipal do Ave

Un. Circulações referentes ao mês de dezembro de 2022

Tabela Tarifária:

 

 



Idade média da frota Anos Sem dados reportados pelo operador

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o serviço público de transporte de

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informação:
Valores sem IVA 

  (i) Compensações por obrigações de serviço público;

  (ii) Remuneração pela prestação do serviço público;

  (iii) Compensações tarifárias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);

  (iv) Outros subsídios à exploração;

  (v) Outros gastos.

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no âmbito do serviço público de

transporte de passageiros:

  (i) Em material circulante;

  (ii) Outros investimentos.

Índice de regularidade (IR). % Sem dados reportados pelo operador

Índice de pontualidade (IP5). % Sem dados reportados pelo operador

Resumo dos resultados do último inquérito de satisfação realizado aos passageiros e

potenciais passageiros.
- Sem dados reportados pelo operador

N.º de reclamações por motivo. Un. Sem dados reportados pelo operador

Atendimento ao público: formas e locais de atendimento (físicos, telefónicos, online ), 

pontos de vendas de bilhetes, aplicações informáticas.
-

Estação Rodoviária de Famalicão e plataformas digitais da Câmara Municipal de Vila Nova de 

Famalicão e Auto Viação Pacense Lda.

N.º de acidentes de viação (safety ), por tipo de acidente. Un. Sem dados reportados pelo operador

N.º de incidentes de segurança (security ) Un. Sem dados reportados pelo operador

Emissões de gases com efeito de estufa (GEE) associado à prestação do serviço de

transporte de passageiros.
tCO2eq Sem dados reportados pelo operador

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasóleo, GPL, gás natural,

eletricidade e outros).
L, KWh, m

3 Sem dados reportados pelo operador

Sustentabilidade

Indicadores 

Económico-

Financeiros

Qualidade e 

segurança

Un.

10
3
 Euro Nada a assinalar

Pagamento Passe Estudante:

Dezembro 2022 – 270,28€

Sem dados do operadorReceitas tarifárias anuais por título de transporte. Un.

Material circulante 

(frota)


