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Famalicdo

O tratamento de reclamacdes constitui uma prioridade no ambito do sistema de gestdo da qualidade do Municipio de Vila Nova de Famalicdo.

RECLAMACOES

Sintetizam-se de seguida algumas das principais conclusGes da monitorizacdo periddica (trimestral) realizada a estes processos.

O volume de reclamacdes no 1.° semestre de 2022 verificou um

ligeiro decréscimo face ao periodo homoélogo do ano anterior

Os canais digitais & distancia (email e formuldrio
disponibilizade no portal do Municipio) sdo claramente
predominantes em termos de vias de entrada das

reclamacdes.

Por outro lado, podem também verificar-se os resultados da
estratégia de promocdo do uso do formuldario digital,

disponibilizado em 2021.
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Reclamagoes 1.2 Semestre 2022 - Assunto
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% de reclamagOes em que assiste razao total
ou parcial ao reclamante

A percentagem de reclamag¢des em que se concluiu assistir 100,0%
razdo (parcial ou total) ao reclamante foi de cerca de 50% 80,0% -
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