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Executivo Municipal

Presidente da Câmara 

Representante 
da Gestão

DGM

Superiores 
Hierarquicos

Gestores do 
processo

Responsáveis 
da Área (Pivôs)

Auditores 
Internos

Política da Qualidade/

Manual da Qualidade

Processos de Gestão

Procedimentos

Instruções de Trabalho/Planos de 
Qualidade

Modelos / Checklists / 
Registos/Formulários/Minutas

Legislação Nacional e Europeia

Regulamentos

Atas da CM e da AM

Normas 

Manuais

Guias
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