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1 - Enquadramento

O Municipio de Vila Nova de Famalicdo, com NIF 506663264, ¢ um concelho do
distrito de Braga, regido do Norte de Portugal e sub-regido do Vale do Ave com
cerca de 133.048 habitantes (dados dos censos de 2011, com uma drea de
201,59 km?, subdividida em 34 freguesias. Assumiu as suas competéncias e
responsabilidades de Autoridade de Transportes em 2017, em conformidade com
o estipulado no Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte, aprovado pela
Lei n® 52/2015, de 9 de junho, estando desde dessa data a efetuar estudos com
vista & preparagdo de um novo procedimento concursal para o transporte publico
rodovidrio de passageiros.

Imagem 1: Enquadramento territorial de Vila nova de FamalicGo e Brasdo do
concelho; Fonte: Wikipedia

O presente relatério tem como objetivo dar cumprimento ao Regulamento n.°
430/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n° 94, de 16 de maio de 2019,
na sua versdo mais atualizada, e ao Regulamento (CE) n° 1370/2007, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007.

Os dados presentes no presente relatorio referem-se ao ano civil de 2020, e incluem
todas as carreiras de transporte publico de dmbito municipal da responsabilidade
da Autoridade de Transportes de Vila Nova de Famalicdo.

E importante referir que no ano civil de 2020 o sistema de transporte publico de
passageiros foi fortemente afetado, & semelhanca dos demais setores da
sociedade, devido a pandemia de COVID-19, tendo os mesmo funcionado em
bastantes meses através de atos impositivos impostos pelo nossa Autoridade de
Transportes ao respetivos operadores.
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O relatdério foi produzido tendo por base as informacdes facultadas pelos
operadores, pelo que qualquer insuficiéncia, inexatiddo, e/ou incorrecdo ndo lhe é
imputavel.

E também importante salientar que conforme o n.° 2 do artigo 18.° do regulamento
n.° 430/2019 na sua versdo mais atualizada os operadores ndo apresentaram as
informag¢des exigiveis nos termos do Regime Juridico do Servico Publico de
Transportes de Passageiros, nem obtiveram a sua valida¢cdo junto do Municipio
para os efeitos da sua submissdo no STePP (Sistema de Informacdo de Transportes
Publicos de Passageiros). Atendendo a esse facto, e conforme o artigo 18.°-A, n°
5, do regulamento ja referido, o municipio notificou os operadores a reportar os
dados em falta ndo obtendo até & presente data qualquer resposta. Assim os
dados reportados tiveram por base a informa¢do mensalmente enviada pelos
operadores no dmbito dos servicos essenciais, € que serviu de base para o reporte
de informacdo efetuado por este municipio no @mbito Decreto-Lei n.° 14-C/2020.
Mesmo essa informagdo sé comegou a ser enviada de forma desagregada a partir
de setembro de 2020.
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ANEXO I

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséo

Indicador

Unidade

Observacdes

Designagéo Social do operador de servigo piiblico e marca com que operam

ARRIVA Portugal Transportes Lda

Forma de exploragéo do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratacdo.

Regime de exploragéo a titulo provisério

Natureza do contrato de servio pblico.

Concessao

Caracterizagao do Contrato de Servigo Piblico:
(i) Designagdo do contrato;
(if) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(iil) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Estdo definidas obrigagGes de servigo publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Devido & pandemia de COVID-19 estas carreiras circularam com
autorizagdes provisorias, nos mesmos moldes de 2019, até marco de
2020 tendo nesse mesmo més os servicos sido suspensos na integra. O
municipio através de ajustes diretos e posteriormente através de atos
impositivos garantiu os servigos essenciais & populagdo no restante ano
de 2020.

A oferta foi sendo aumentada de forma progressiva

Identificacdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(if) Transporte regular e transporte flexivel.

1010 Joane (Edifico Avenida) Joane (Centro Escolar)
1020 Joane (Edifico Avenida) Joane (Centro Escolar)
1060 Vermoim (Estalagem) Joane (Escolas)

1080 Riba de Ave (Igreja) Famalicso

1120 Cardal Pedome (Escola)

1130 Alto da Estrada Riba de Ave (Hospital)

1140 Vermoim (Estalagem) Joane (Esc. Preparatéria)
1160 Joane (Charrueiras) Joane (Esc. Secundaria)
1761 Joane (Esc. Preparatéria) Pedome

1762 Joane (Esc. Preparatéria) Pedome (Escola)
1764 Pousada de Saramagos Joane (Esc. Preparatéria)
1771 Riba de Ave (Hospital) Airdo (Curvia)

1772 Riba de Ave (Hospital) Airdo (Curvia)

1800 Tibdes (S. Cosme) Escola Arnoso Santa Maria
1850 Famalicéio Famalicdo

1860 Outiz Gondifelos (Esc. Prep.)

1870 Fradelos (IG) Famalicso

1930 Famalicéo Caldas INA

1931 Cabegudos (Sta. Catarina) Caldas INA (Termas)
1940 Caldas INA Esmeriz (Rotunda)

1981 Ribeirdo (Quiosque) Caldas INA

2001 Esc. EB. 2 e 3 Ribeirdo Famalicéio

2170 Ribeiréo (Centro Escolar) Ribeirdo (Regadas)
2180 Ribeiréo (Ferreiras) Ribeiréo (Centro Escolar)
2190 Fradelos (IG) Ribeirdo (Esc.)

2192 Fradelos (Bairro Amarelo) Ribeirdo (Esc. EB 2/3)
2270 Lousado (Pé de Prata) Esc. Dr. Nuno Simdes (Outeiro)
2271 Lousado (Pé de Prata) Esc. Dr. Nuno Simdes (Outeiro)
2280 Lousado (Pé de Prata) Ribeirdo (Escolas)

2281 Lousado (Pé de Prata) Ribeirdo (Piscinas)

9110 Landim (Passelada) Lemenhe (Sra. do Carmo)
9112 Famalicdo (CC) Lemenhe (Senhora do Carmo)
9113 Landim (Passelada) Lemenhe (Sra. do Carmo)
9114 Famalicdio Lemenhe (Senhora do Carmo)

9141 Famalicdo Landim (Pinheiro Torto)

9142 Narciso Ferreira Bairro (Silva Pereira)

9210 Esc. D. Maria IT Sobreiro Grosso

9213 Seide S. Miguel Famaliciio

9220 Famalicdio Famalicso

9221 Famalicdo Famalicso

9223 Famalicsio Campo da Feira

9230 Famalicdio Famalicso

9231 Famalicdio Famalicso

9232 Campo da Feira (Dallas) Cruz dos Caminhos
9310 Famalicdio Famalicso

9311 Famalicdio Famalicso

9312 Narciso Ferreira S. Miguel-o-Anjo

9410 Famalicdio Esmeriz (Esquinheira)

9411 Famalicdio Esmeriz (Esquinheira)

9420 Santo Adrido (Capela) Famalicso

9421 Famalicdio Famalicso

9510 Vale S. Cosme (Monte) Famalicio

9511 Vale S. Cosme (Monte) Famalicio

9512 Vale S. Cosme (Monte) Famalicio

9710 Famalicsio Gemunde (Sra. da Guia)

9720 Famalicdo Cavaldes (Hortdes)

Linhas de transporte regular e municipal




Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificacdo das
Bes com mais de 40 i

N.9 de linhas exploradas e respetiva extens&o. Un. 56 Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.9 de circulagde:
(i) Totais anuais;
un.
(i) Média didria nos dias Uteis;
(if) Média didria nos fins de semana e feriados.
9% da populagao do municipio servida por transportes piblicos. %
N.9 de veiculos.km produzidos Un. 287178 Dados a partir de maio de 2020
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente
o prego: i
S - Bilhete Simples (inteiro e meio); Pré-comprado; Passe Social/Mensal;
(i) Titulos ocasionais; Passe Estudante; Passe 4_18; Passe sub-23; Passe Sénior Feliz;
(if) Titulos monomodais;
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas; Dihete Svrples P de Lobo Menzal
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R = |2 Bme S spme se incluiu as duas empresas sobre as quais somos
== 00 € 2 woxoe .
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N.© de passageiros transportados. un. 80355 Dados a partir de setembro de 2020
N.0 de passageiros.km transportados. Un.
Procura
Taxa de ocupaco média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Nimero de veiculos da frota por:
(i) Fonte de energia (gasleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros);
Material circulante | (i) Norma ambiental EURO; un.
i " .
(frota) (iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada (S/N);
(iv) Lotaggio.
Idade média da frota Anos
Passe Estudante: 233493,94€
Dados reportados pelo operador a partir de setembro
Passe 4_18: 20677,84€ de 2020 e dizem s6 respeito as linhas municipais.
Valores sem IVA.
Passe sub-23: 2050,48€
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. Un. Passe Social+ : 14582,2€
I 0 Passe Sénior Feliz foi adjudicado & empresa TUF -
Passe Sénior Feliz: 79018,37¢ Transportes Urbanos de Famalicdo (consorcio onde
) se incluiu as duas empresas sobre as quais somos
I : 30622,42
Simples e motorista: 30622,42¢ Autoridade de Transportes: ARRIVA e REDM).
Pré-Comprados: 1717,56€
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo péblico de transporte de Servigos Essenciais (inclui financiamentos pelo PART, ProTransp,
assageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagdo: Despacho n.© 8459/2020 e verbas proprias): 219229,58€ . R
passag P 9 < P / proprias) 0 Passe Sénior Feliz foi adjudicado & empresa TUF -
(i) Compensacdes por obrigacdes de servigo piblico; - Transportes Urbanos de Famalicdo (consércio onde
Indicadores Passes Escolares (inclui todos os passes escolares pagos ao operador  |se incluiu as duas empresas sobre as quais somos
Econémico- (if) Remuneragio pela prestacdo do servico piblico; ARRIVA Portugal Transportes Lda, incluindo dos alunos que usam as | Autoridade de Transportes: ARRIVA e REDM). O valor|
Financeiros linhas intermunicipais que cruzam o nosso territério. Inclui também a | mensal & de 15,56€ sendo que o municipio
(ili) Compensagges tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); medida do PART de financiamento de 50% do passe dos alunos do comparticipa cerca de 50%.
ensino secundério): 812777,70€
(iv) Outros subsidios & exploracdo; Un.
(v) Outros gastos.
Passe Sénior Feliz: 125694,73€ Valores com IVA
Valor do Ga Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de
transnorte de nassaaeirns:
(i) Em material circulante; 10° Euro
(if) Outros investimentos.
. — (No i o
fndice de regularidade (IR). o IR = (N.° de servicos suprimidos)/(N. total de]
servigos programados)
. PS5 = (N.° de servicos com atraso < 5 min. nol
. %
indice de pontualidade (IP5) destino)/(N.© total g servicos)
Resumo dos resultados do Gltimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e B
Qualidade e |potenciais passageiros.
seguranca -
gurang N.© de reclamacges por motivo. Un.
‘Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online N
nontos de vendas de bilhete: It des i At
N.© de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. Un.
N.© de incidentes de seguranca (security ) un.
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado 4 prestacéo do servico de[ cooeq
transporte de passageiros.
Consumo anual de_energia, por fonte de energia (gasleo, GPL, gas matural,| o™ o

eletricidade e outros).
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ANEXO I

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Indicador

Unidade

Observagdes

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designagéo Social do operador de servigo piblico e marca com que operam

Rodoviaria D" Entre Douro e Minho SA

Forma de exploragéo do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma
de contratacéo.

Regime de exploragéo a titulo provisério

Natureza do contrato de servio pblico.

Concessao

Caracterizaao do Contrato de Servigo Piblico:
(i) Designagdo do contrato;
(if) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(iil) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Estdo definidas obrigagbes de servigo publico (S/N);
(v) Esto definidas compensagdes financeiras (S/N);
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Devido & pandemia de COVID-19 estas carreiras circularam com
autorizagdes provisorias, nos mesmos moldes de 2019, até marco de
2020 tendo nesse mesmo més os servicos sido suspensos na integra. O
municipio através de ajustes diretos e posteriormente através de atos
impositivos garantiu os servigos essenciais & populagdo no restante ano
de 2020.

A oferta foi sendo aumentada de forma progressiva

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(if) Transporte regular e transporte flexivel.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das
povoagdes com mais de 40 habitantes.

1041 Arnoso (Escola) Amoso (Santa Eulalia)
1046 Famalicéo Famalicdo
1078 Jesufrei (Mimosas) Arnoso (Escola)

1092 Famalico Sezures

1156 Famalicgo Jesufrei

Linhas de transporte regular e municipal

(v) Outros gastos.

N.0 de linhas exploradas e respetiva extens&o. un. 5 Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.© de circulagBes:
(i) Totais anuais;
Un.
(i) Média didria nos dias uteis;
(if) Média didria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes piiblicos. %
N.0 de veiculos.km produzidos un. 80625 Dados a partir de maio de 2020
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm
Indicagao das opcbes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente
0 prego: Bilhete Simples (inteiro e meio); Pré-comprado; Cartdo Valor; Passe
(1) Titulos ocasionais; Social/Mensal; Passe Estudante; Passe 4_18; Passe sub-23; Passe
Sénior Feliz;
(ii) Titulos monomodais;
(iif) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
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R a2 Tmoc T Ditzs0e se incluiu as duas empresas sobre as quais somos
5|2 ssme & @ esns0E .
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5| D Erih GG Brse valor mensal ¢ de 15,56€ sendo que o municipio
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B ume s comparticipa cerca de 50%.
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N.© de passageiros transportados. Un. 13984 Dados a partir de Novembro de 2020
N. de passageiros.km transportados. Un.
Procura
Taxa de ocupagio média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Fonte de energia (gaséleo, GPL, gés natural, eletricidade e outros);
Material circulante | (i) Norma ambiental EURO; un.
(frota) (iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada (S/N);
(iv) Lotacdo.
Idade média da frota Anos
Passe Estudante: 56561,33€ Dados reportados pelo operador a partir de setembro
de 2020 e dizem s6 respeito as linhas municipais.
Passe 4_18: 176,88€ Valores sem IVA.
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. Un. Passe Social+ : 1188,44€ 0 Passe Sénior Feliz foi adjudicado & empresa TUF -
Transportes Urbanos de Famalicdo (consércio onde
Simples e motorista: 3385,28€ se incluiu as duas empresas sobre as quais somos
Autoridade de Transportes: ARRIVA e REDM).
Pré-Comprados: 447,81€ Valores reportados na tabela da ARRIVA
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico piblico de transporte de Servicos Essenciais (inclui financiamentos pelo PART, ProTransp,
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagéo: Despacho n. 8459/2020 e verbas proprias): 99360,79€ 0 Passe Sénior Feliz foi adjudicado & empresa TUF -
Transportes Urbanos de Famalicdo (consércio onde
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico; N escol inclui tod ! " se incluiu as duas empresas sobre as quais somos
asses Escolares (inclui todos os passes escolares pagos a0 operador |4\ oridade de Transportes: ARRIVA e REDM). O valor|
§ (ii) Remuneracio pela prestacio do servico publico; ARRIVA Portugal Transportes Lda, incluindo dos alunos que usam as [ onc2) % ge 15 s6€ sendo que o municipio
Indicadores linhas intermunicipais que cruzam o nosso territério. Inclui também a : g o
Econdmico- - S tarifr y " h comparticipa cerca de 50%. Valores reportados na
i (iii) Compensacges tariférias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); medida do PART de financiamento de 50% do passe dos alunos do tabela da ARRIVA.
Financeiros ensino secundario): 100184,44€ .
(iv) Outros subsidios a exploraéo; Un.

Valores com IVA




Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de
transnorte de nassaaeiros:

(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos.
. - (NoO o
fndice de regularidade (IR). % IR = (N.9 de servicos suprimidos)/(N.0 total de
servigos programados)
. IPS = (N.9 de servicos com atraso < 5 min. no
%
indice de pontualidade (IPS). o destino)/(N.© total de servicos)
Resumo dos resultados do Gltimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e R
Qualidade e |potenciais passageiros.
seguranca
gurane N.© de reclamacdes por motivo. Un.
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online N
nontos de vendas de hilhetes_anlicacies informaticas
N.0 de acidentes de viagao (safety ), por tipo de acidente. un.
N.0 de incidentes de seguranga (security ) Un.
EmissGes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagao do servico de[ 6500
Sustentabilidade |transporte de passageiros. _ _
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural,| o= o

eletricidade e outros)




